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Zatgcznik nr 1 do Zarzadzenia Komendanta nr 7/2021 z dnia 18.01.2021 r.

Rozdzial 1

Przepisy ogolne

Art. 1
Procedura okresla:

1. Zasady i formy udzielania informacji o stanie zdrowia pacjenta na odleglos¢;
2. Katalog 0s6b upowaznionych do pozyskania informacji o stanie zdrowia pacjenta na
odleglosé¢;

3. Tryb weryfikacji 0s6b kontaktujgcych sig.
Art. 2
Skréty uzyte w procedurze:

1. kontakt na odleglo$¢- rozmowa telefoniczna, wideo rozmowa;
2. osoba bliska: maz/zona, matka, ojciec, babcia, dziadek, corka, syn, wnuk, wnuczka,

teSciowie, dziadkowie malzonka;

Rozdzial 11

Informacje ogolne

Art. 3

1. Kontakt na odleglos¢ (rozmowa telefoniczna, wideorozmowa) stanowi forme
przekazania informacji pomiedzy zainteresowanymi. Zaden z przepisow ustawy o
prawach pacjenta 1 Rzeczniku Praw Pacjenta nie zakazuje komunikacji na odlegtos¢,
ktora powinna si¢ odbywaé¢ z poszanowaniem zasad prawa, doswiadczenia
zawodowego i zdrowego rozsadku.

2. Rozmowa ma zmierza¢ do tego, aby potwierdzi¢ tozsamos$¢ kontaktujacego si¢ jako
osoby uprawnionej do otrzymania informacji o pacjencie.

3. Do kontaktu na odlegtos¢ nie moga by¢ uzywane prywatne komorki personelu

medycznego.
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Ze wzgledu na podmiot (osobe dzwonigca) mozna wyrdzni¢ dwie sytuacje dotyczace

przekazania informacji o stanie zdrowia pacjenta:

a) dzwoniacy jest upowazniony przez pacjenta;

b) dzwonigcy nie jest osoba upowazniong, ale jest osobg bliskg (uprawniong w
szczegOlnych sytuacjach).

Nalezy sprawdzi¢ czy pacjent udzielil upowaznienia do przekazywania informacji w

szpitalu lub Internetowym Koncie Pacjenta (w systemie).

Przy przyjeciu pacjenta nalezy poprosi¢ o wskazanie o0sob (wraz z danymi

umozliwiajacymi kontakt np. numer telefonu, adres e-mail), ktére upowaznia on do

uzyskania informacji o jego stanie zdrowia. Pacjenta nalezy poinformowaé o

mozliwos$ci wskazania wigcej niz jednej osoby.

Jezeli pacjent jest przytomny, mozna poprosi¢ go o weryfikacje tozsamosci osoby

dzwoniacej lub wskaza¢ na mozliwos¢ bezposredniego kontaktu z pacjentem (gdy nie

istniejg watpliwosci co do stanu $wiadomosci pacjenta).

Mozna roéwniez udziela¢ informacji za posrednictwem telefonu pacjenta, w jego

obecnosci np. poprzez zestaw glosSnomowigcy (przy zapewnieniu poufnosci

rozmowy).

Udzielajac informacji o stanie zdrowia pacjenta nalezy dostosowaé sposob ich

komunikacji, w szczeg6lnosci nalezy je przekaza¢ w sposob jasny i zrozumiaty dla

odbiorcy.

Przed przekazaniem informacji personel powinien w trakcie kontaktu na odleglos¢

uprawdopodobni¢ tozsamos$¢ osoby kontaktujacej si¢, przyktadowo poprzez zadanie

pytan kontrolnych do osoby dzwoniacej, majace na celu uprawdopodobnienie, ze

osoba ta jest osobg bliskg dla pacjenta lub osobg upowazniong.

Przyktadowe pytania jakie mozna zada¢ osobie dzwonigcej je$li pacjent jest

nieprzytomny i nie zdazyt nikogo upowaznic:

a) jaki jest stopien Pana/Pani pokrewienstwa z pacjentem?

b) prosz¢ poda¢ numer PESEL pacjenta;

c) prosze wskaza¢ miejsce urodzenia pacjenta;

d) prosze poda¢ drugie imi¢ pacjenta;

e) prosz¢ wskaza¢ czy pacjent posiada znaki szczegdlne (np. tatuaz w widocznym
miejscu) lub opisa¢ doktadny wyglad pacjenta;

f) prosze poda¢ numeru telefonu pacjenta;
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g) w przypadku wideo rozmowy - prosz¢ okaza¢ inny dokument
uprawdopodobniajacy wspolng relacje (np. akt stanu cywilnego).

W ramach weryfikacji tozsamo$ci osoby dzwonigcej nie nalezy dokonywac

nadmiernego pozyskiwania danych.

Sposéb weryfikacji tozsamosci osoby kontaktujacej si¢ na odleglo$¢ powinien

uwzgledni¢, iz informacji udziela si¢ bez zbg¢dnej zwloki. Niedopuszczalne jest

ograniczanie takiego sposobu komunikacji informacji poprzez nadmiernie

skomplikowany sposob weryfikacji tozsamosci dzwonigcego.

Rozdzial I11

Zasady i formy

Art. 4

Osoby bliskie pacjenta majg prawo do uzyskania informacji o jego stanie zdrowia.

Udzielenie informacji jednej z oséb z kregu osob uprawnionych nie zwalnia z

udzielenia takich informacji innym osobom upowaznionym, jezeli pacjent wskazat

kilka takich oséb. Ze wzgledu na podmiot (osobe dzwonigcg) mozna wyrdzni¢ dwie

sytuacje dotyczace przekazania informacji o stanie zdrowia pacjenta:

a) dzwoniacy jest upowazniony przez pacjenta;

b) dzwonigcy nie jest osoba upowazniong, ale jest osoba bliska (uprawniong w
szczegOlnych sytuacjach).

Kontakt na odleglos¢ (rozmowa telefoniczna, wideorozmowa) stanowi forme

przekazania informacji pomig¢dzy zainteresowanymi. Potrzeba ochrony szczegolnej

kategorii danych osobowych (dane dotyczace zdrowia) wymaga zachowania innych

zasad ostrozno$ci przy realizacji tej formy kontaktu, niz w przypadku kontaktu

osobistego.

Szpital jest obowigzany w razie pogorszenia si¢ stanu zdrowia pacjenta,

powodujacego zagrozenie zycia lub w razie jego $mierci, niezwlocznie zawiadomic

wskazang przez pacjenta osobg lub instytucje, lub przedstawiciela ustawowego

pacjenta.
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Kazdy kontakt ze strony osOb zainteresowanych stanem zdrowia pacjenta nalezy
rozpatrywac indywidualnie, z uwzglednieniem konkretnej sytuacji oraz okolicznosci
w jakich pacjent zostat przyjety do podmiotu leczniczego.

Zakres przekazywanych informacji przez personel powinien by¢ uzalezniony od
sytuacji 1 indywidualnego zapytania osoby dzwonigcej. Personel udzielajacy
informacji o stanie zdrowia pacjenta powinien odpowiada¢ na pytania dzwonigcego,
ktore okreslajg zakres rozmowy.

Wykonanie uprawnienia w ramach kontaktu na odlegtos¢ odbywa si¢ z
poszanowaniem zasad doswiadczenia zawodowego 1 zdrowego rozsadku.
Przeprowadzona rozmowa powinna pozwoli¢ na powzigcie przekonania, Ze osoba
dzwoniaca jest osoba bliska dla pacjenta lub osoba upowazniong.

Informacji udziela si¢ bez zbednej zwloki.

Warto takze informowac¢ osoby kontaktujace si¢ aby réwniez zabezpieczyly poufnosc
rozmowy, a w przypadku przekazywania dokumentéw np. e-mailem zostaty one w
odpowiedni sposob zaszyfrowane.

W przypadku korzystania z dedykowanych programéw do obstugi lub rejestracji
rozméw (rozmow telefonicznych, wideo rozméw z interesariuszami) personel
powinien zwroci¢ szczegolng uwage na bezpieczenstwo transmisji tych rozméw, tak
aby spelniona zostala zasada poufnosci danych osobowych przetwarzanych w zwigzku
z prowadzeniem tych rozmow. Preferowany obszar przechowywania danych to
Europejski Obszar Gospodarczy. W przypadku przechowywania danych osobowych
poza tym obszarem podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych musi podjaé
dodatkowe $rodki zabezpieczajace celem zapewnienia zgodnoS$ci tego przetwarzania z
art. 45 — 47 ogoblnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych, w tym z
uwzglednieniem wytycznych 1 rekomendacji wlasciwych organow, np. Europejskiej

Rady Ochrony Danych.

Rozdzial IV

Przyjecie pacjenta przytomnego — zasady

Art. 5
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Przy przyjeciu pacjenta nalezy poprosi¢ o wskazanie o0sob (wraz z danymi
umozliwiajacymi kontakt, np. numer telefonu, adres e-mail), ktére upowaznia on do
uzyskania informacji o stanie zdrowia na odleglos¢, a takze ustalenie systemu
hastowego (np. numer ksiegi gldwnej oraz kodu/hasta), jak rowniez poprosi¢ pacjenta
o przekazanie ustalonych kodow kontaktu do os6b upowaznionych. Pacjenta nalezy
poinformowa¢ o mozliwos$ci wskazania wigcej niz jednej osoby.

Kod lub hasto, o ktérym mowa powyzej, moze zosta¢ uwzgledniony na upowaznieniu
zlozonym przez pacjenta, ktore stanowi zalgcznik do indywidualnej dokumentacji
medycznej, jak réwniez moze by¢ przechowywane w inny ustalony w podmiocie
udzielajagcym $wiadczen zdrowotnych sposéb pod warunkiem zabezpieczenia dostgpu
do tych danych, analogicznie jak ma to miejsce w przypadku przechowywania
dokumentacji medyczne;j.

Mozna poprosi¢ pacjenta o weryfikacje tozsamosci osoby dzwonigcej lub wskaza¢ na
mozliwo$¢ bezposredniego kontaktu z pacjentem (gdy nie istnieja watpliwosci co do
stanu $wiadomosci pacjenta).

Personel moze rowniez udziela¢ informacji za posrednictwem telefonu pacjenta, w
jego obecno$ci, np. poprzez zestaw glosnoméwigcy (przy zapewnieniu poufnosci
rozmowy) lub =zestaw stuchawkowy dostarczony przez podmiot leczniczy.
Niewykluczone jest ustalenie terminu takiej rozmowy, ustalenie terminu nie powinno
jednak skutkowa¢ zwloka w udzieleniu informacji. W sytuacji, kiedy pacjent zazadat
aby nie udzielano mu informacji o jego stanie zdrowia, informacje te nalezy
przekazywaé osobom upowaznionym w sposOb zapewniajacy realizacje zadania
pacjenta (np. nalezy przeprowadzi¢ rozmowe bez obecnosci pacjenta).

Personel podmiotu leczniczego przed przekazaniem informacji powinien w trakcie
kontaktu na odleglo$¢ z osoba upowazniong uprawdopodobni¢ tozsamo$¢ osoby
kontaktujacej si¢, przyktadowo poprzez pytania kontrolne do osoby dzwoniacej,
majace na celu uprawdopodobnienie, ze osoba ta jest osobg bliskg dla pacjenta lub
osobg upowazniong do uzyskania informacji o stanie zdrowia pacjenta;

Personel podmiotu leczniczego powinien sprawdzi¢ dane pacjenta zawarte w
Internetowym Koncie Pacjenta, aby potwierdzi¢ ze osoba dzwonigca jest osobg
uprawniong przez pacjenta do uzyskania informacji o jego stanie zdrowia. Informacje
dotyczace upowaznienia danej osoby do uzyskania informacji o stanie zdrowia
zawarte w Internetowym Koncie Pacjenta stanowig takze podstawe do przekazania tej

osobie informacji o stanie zdrowia pacjenta.
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Jesli osoba dzwonigca nie zostala przez pacjenta upowazniona do uzyskania
informacji o jego stanie zdrowia, personel podmiotu leczniczego powinien poprosic¢ o
przekazanie przez osob¢ dzwonigca numeru telefonu oraz imienia i nazwiska. Personel
powinien uzyska¢ od pacjenta upowaznienie na przekazanie konkretnej osobie
informacji o stanie jego zdrowia.

Upowaznienie powinno zosta¢ odnotowane w indywidualnej dokumentacji medycznej
pacjenta.

Po uzyskaniu od pacjenta upowaznienia konkretnej osoby do przekazania jej
informacji o stanie zdrowia, personel powinien poinformowac pacjenta o mozliwosci
przekazania osobie upowaznionej ustalonego sposobu weryfikacji jej tozsamosci. W
przypadku pacjentéw niesamodzielnych, powinni oni uzyska¢ pomoc w przekazaniu
takiej informacji.

Jesli pacjent nie wyrazi zgody na upowaznienie osoby kontaktujacej si¢ na odlegtos¢,
personel nie podejmuje Zzadnej czynnosci.

Pacjent moze w kazdej chwili odwola¢ upowaznienie, co nalezy odnotowaé w

dokumentacji medycznej/systemie.

Rozdzial V

Przyjecie pacjenta nieprzytomnego — zasady

Art. 6

Nalezy zweryfikowa¢ czy pacjent miat mozliwos¢ udzieli¢ upowaznienia do
przekazywania informacji w innym podmiocie leczniczym (w rozmowie z
dzwoniagcym) lub IKP (w systemie).

Personel powinien poinformowac zainteresowang osobg¢ o mozliwosci przedstawienia
upowaznienia, ktoére zawiera o§wiadczenie pacjenta o wyrazeniu zgody na udzielanie
informacji o stanie zdrowia, ze wskazaniem imienia i nazwiska osoby upowaznione;j,
ktore zostato ztozone przez pacjenta w innej placowce medycznej i nie odwolane w
zaden sposob (wyrazny lub dorozumiany). Ztozone oswiadczenie przez pacjenta
zachowuje swoja moc roéwniez w innych placowkach medycznych. Takie

o$wiadczenie mozna okaza¢ w czasie wideo rozmowy lub przesta¢ na adres e-mail
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danego oddziatu, na ktorym przebywa pacjent z zachowaniem stosownych

zabezpieczen.

Przykladowe pytania jakie moze zada¢ personel podmiotu leczniczego osobie

dzwoniacej:

a) jaki jest stopien Pana/Pani pokrewienstwa z pacjentem? oprosz¢ poda¢ numer
PESEL pacjenta;

b) prosze wskaza¢ miejsce urodzenia pacjenta;

c) prosze poda¢ drugie imi¢ pacjenta;

d) prosze wskaza¢ czy pacjent posiada znaki szczeg6élne (np. tatuaz w widocznym
miejscu) lub opisa¢ doktadny wyglad pacjenta;

e) prosz¢ poda¢ numeru telefonu pacjenta;

f) prosze opisa¢ w co byl ubrany pacjent (w przypadku kiedy osoba bliska na co
dzien przebywa z pacjentem i pacjent trafit do podmiotu leczniczego w stanie
nagltego zagrozenia zdrowotnego).

Zadawane pytania powinny uwzglednia¢ indywidualng sytuacj¢ pacjenta oraz by¢

dostosowane do stopnia pokrewienstwa pacjenta z osobg dzwonigcg. Nalezy

zastosowac rozng weryfikacje w zaleznosci od zaistnialej sytuacji. W przypadku kiedy
do szpitala dzwoni przedstawiciel ustawowy matoletniego pacjenta mozna z duzym
prawdopodobienstwem zalozy¢, ze osoba dzwonigca begdzie znata szczegdty dotyczace

miejsca urodzenia, numeru PESEL, garderobe jaka mial na sobie pacjent. W

odmienny sposob powinna odby¢ si¢ weryfikacja osoby dorostej, w takim przypadku

mozna zada¢ pytania dotyczace miejsca stalego pobytu, znakéw szczegodlnych,
numeru telefonu komoérkowego, o ile personel podmiotu medycznego dysponuje
takimi informacjami.

W ramach weryfikacji tozsamo$ci osoby dzwonigcej nie nalezy dokonywacé

nadmiernego pozyskiwania danych.
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