Karta Praw i Obowiagzkow Pacjenta

105 Szpitala Wojskowego z Przychodnia Samodzielnego Publicznego

Zakladu Opieki Zdrowotnej w Zarach

zw. dalej Karta Praw i Obowigzkow Pacjenta

Karta Praw i Obowiazkow Pacjenta zostata stworzona na podstawie:

1. Konstytucji z dnia 2 kwietnia 1997r. (Dz. U. Nr 78, poz. 483)

2. Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
(Dz.U.2009 r., Nr 52, poz. 417, ze zmianami)

3. Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. 2011 r., Nr 112,
poz. 654)

4. Ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze $rodkow publicznych (Dz. U. 2004 r., Nr 210, poz.2135, ze zmianami)

5. Ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodzie lekarza i lekarza dentysty (Dz. U. 1997 r.,
Nr 28, poz. 152, ze zmianami)

6. Ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o zawodach pielggniarki i potoznej (Dz. U. 2011 r., Nr
174, poz. 1039)

7. Ustawy z dnia 1 lipca 2005 r. o pobieraniu, przechowywaniu i przeszczepianiu
komorek, tkanek 1 narzadow (Dz. U. 2005 r., Nr 169, poz. 1411, ze zmianami)

8. Ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. Prawo farmaceutyczne (Dz. U. 2008 r., Nr 45, poz.
217, ze zmianami)

9. Ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. o diagnostyce laboratoryjnej (Dz. U. 2004 r., Nr 144,
poz. 1529, ze zmianami)

10. Ustawy z dnia 2 grudnia 2009 r. o izbach lekarskich (Dz. U. 2009r., nr 219, poz. 1708)

11. Ustawy z dnia 1 lipca 2011 r. o samorzadzie pielegniarek i potoznych (Dz. U. 2011 r.,
Nr 174, poz. 1038)

12. Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2002 r., Nr
101, poz. 926, ze zmianami)

oraz.

1. Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2010 r. w sprawie rodzajow i
zakresu dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz. U. 2010 r., Nr
252, poz. 1697)

2. Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 r. w sprawie ogélnych
warunkow uméw o udzielanie §wiadczen opieki zdrowotnej (Dz. U. 2008 r., Nr 81,
poz. 484)

3. Regulaminu Organizacyjnego 105 Szpitala Wojskowego z Przychodnia SP ZOZ w
Zarach.

Karta Praw i Obowigzkow Pacjenta dostepna jest na kazdym Oddziale w dyzZurce
pielegniarskiej.

Izbie Przyjec, w Rejestracji do Poradni Szpitalnych, Pracowniach Diagnostycznych

i udostepniana pacjentowi na Zyczenie. Pacjent potwierdza fakt zapoznania sie z Skrécong
Kartq Praw i Obowiqzkow Pacjenta

podpisaniem stosownego oswiadczenia
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PRAWA PACJENTA
1. Prawo do ochrony zdrowia (art. 68 ust. 1 Konstytucji RP).

2. Prawo do $wiadczen zdrowotnych odpowiadajacych wymaganiom aktualnej wiedzy
medycznej, opartej na dostgpnych metodach i $rodkach zapobiegania, rozpoznawania i
leczenia choréb, wykonywanych przez lekarzy, piclegniarki, potozne, diagnostow
laboratoryjnych z nalezyta staranno$cia i zgodnie z zasadami etyki zawodowej, a w sytuacji
ograniczonych mozliwo$ci udzielenia odpowiednich $wiadczen - do korzystania z rzetelnej,
opartej na kryteriach medycznych jawnej procedury ustalajacej kolejno$¢ dostepu do
$wiadczen (art. 6 ust. 11 2 i art. 8 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta; art.
4 ustawy 0 zawodach lekarza i lekarza dentysty; art. 11 ustawy o zawodach pielegniarki i
poloznej; art. 21 ustawy o diagnostyce laboratoryjnej).

3. Prawo do natychmiastowej pomocy medycznej w podmiocie leczniczym ze wzgledu na
zagrozenie zdrowia lub zycia pacjenta (art. 7 ust. 1 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta; art. 15 ustawy o dzialalnosci leczniczej)

4. Prawo do uzyskania od lekarza informacji o realnej mozliwosci uzyskania
swiadczenia zdrowotnego u innego lekarza lub w podmiocie udzielajacym $wiadczen
zdrowotnych, jezeli lekarz odmowit udzielenia $wiadczenia (art. 10 ustawy o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta; art. 38 ust. 2 ustawy o zawodach lekarza i lekarza
dentysty).

5. Prawo do dostepu do informacji o prawach pacjenta w podmiocie leczniczym.
Pielggniarka ma obowiazek poinformowaé pacjenta o jego prawach i stanie zdrowia, w
zakresie koniecznym do sprawowania opieki pielegnacyjnej (art. 11 ustawy o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta; art. 16 ustawy o zawodach pielegniarki i potoznej).

6. Prawo do informacji o rodzaju i zakresie §wiadczen zdrowotnych udzielanych przez
podmiot leczniczy na podstawie umowy o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej z
Narodowym Funduszem Zdrowia (art. 12 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta).

7. Prawo do uzyskania przystepnej informacji od lekarza o: swoim stanie zdrowia,
rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych, leczniczych,
dajacych si¢ przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia,
rokowaniu. Lekarz moze by¢ zwolniony z tego obowiazku wylacznie na zadanie pacjenta.
Lekarz moze udziela¢ powyzszych informacji, innym osobom tylko za zgoda pacjenta (art. 9
ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta; art. 31 ust. 1 - 3 ustawy o zawodach
lekarza i lekarza dentysty).

8. Prawo do wyrazania zgody lub odmowy takiej zgody na przeprowadzenie badania lub
udzielenia innych S$wiadczen zdrowotnych, po uzyskania od lekarza odpowiedniej
informacji. Jezeli obowiazujace przepisy prawa nie stanowia inaczej, zgoda pacjenta lub
odmowa takiej zgody moze by¢ wyrazona ustnie albo nawet poprzez takie jego zachowanie,
ktore w sposob niebudzacy watpliwosci wskazuje na wolg poddania si¢ proponowanym przez
lekarza czynno$ciom medycznym albo brak takiej woli (art. 16 i 17 ustawy o prawach
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pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta; art. 32 ust. 1 i 7 ustawy o zawodach lekarza i lekarza
dentysty).

9. Prawo do wyrazenia w formie pisemnej zgody na zabieg operacyjny albo na
zastosowanie metody leczenia lub diagnostyki stwarzajacej podwyzszone ryzyko dla
pacjenta po udzieleniu o przebiegu i ryzyku zabiegu oraz dalszym rokowaniu (art. 18 ust. 1
ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta; art. 34 ust. 1 i 2 ustawy o zawodach
lekarza i lekarza dentysty).

10. Prawo do wyrazenia w formie pisemnej zgody (a w przypadku niemoznosci wyrazenia
zgody w powyzszej formie, za rOwnowazne uwaza si¢ wyrazenie zgody ustnie ztozonej w
obecnosci dwoch $wiadkow) na uczestnictwo w eksperymencie medycznym po uprzednim
uzyskaniu informacji: o celach, sposobach i warunkach przeprowadzenia przedmiotowego
eksperymentu, spodziewanych korzysciach leczniczych lub poznawczych, ryzyku oraz o
mozliwo$cCi odstapienia od udziatu w eksperymencie, w kazdym jego stadium. W przypadku
gdyby natychmiastowe przerwanie eksperymentu mogto spowodowac niebezpieczenstwo dla
zycia lub zdrowia jego uczestnika, lekarz obowiazany jest go o tym poinformowac (art. 24 i
art. 25 ust.1 ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty).

11.Prawo do wyrazenia dobrowolnie $wiadomej zgody w formie pisemnej na
uczestnictwo w badaniu klinicznym (a w przypadku niemozno$ci wyrazenia zgody w
powyzszej formie, za rOwnowazne uwaza si¢ wyrazenie zgody ustnie ztozonej w obecnosci,
co najmniej dwoch swiadkéw), po wezesniejszym przekazaniu informacji dotyczacych istoty,
znaczenia, skutkow 1 ryzyka zwiazanego z badaniem klinicznym. Uczestnik badania
klinicznego moze w kazdej chwili bez szkody dla siebie wycofa¢ si¢ z badania klinicznego
(art. 37 b ust. 2 pkt 2, art. 37 f ustawy prawo farmaceutyczne).

12. Prawo do wyrazenia sprzeciwu na pobranie po $mierci komorek, tkanek
i narzadow oraz cofniecia tego sprzeciwu w kazdym czasie (art. 5iart. 6
ustawy z o pobieraniu, przechowywaniu i przeszczepianiu komorek, tkanek i
narzqdow).

13. .Prawo do wskazania osoby lub instytucji, ktora podmiot leczniczy obowiazany jest
niezwlocznie powiadomi¢ w razie pogorszenia si¢ stanu zdrowia pacjenta powodujacego
zagrozenie zycia lub w razie $mierci pacjenta (art. 28 ustawy o dzialalnosci leczniczej).

14.Prawo do wyrazenia sprzeciwu na wykonanie sekcji zwlok w podmiocie leczniczym z
wyjatkami przewidzianymi w przepisach prawa (art. 31 ustawy o dzialalnosci leczniczej).

15.Prawo do dostgpu do dokumentacji medycznej na wniosek pacjenta, jego
przedstawiciela ustawowego lub osoby przez niego upowaznionej, a w razie Smierci - 0Soby
przez pacjenta upowaznionej do uzyskania dokumentacji w przypadku jego zgonu w formie
m.in.: wgladu w zakladzie opieki zdrowotnej lub poprzez odptatne sporzadzenie jej
wyciagdéw, odpisow, kopii (art. 23 ust.1, art. 26 ust.1 i 2, art. 27 ustawy o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta).
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16.Prawo do dostepu do dokumentacji medycznej i ochrony danych zawartych w
dokumentacji medycznej oraz innych informacji zwiazanych z udzielaniem $wiadczen
zdrowotnych ( art. 23 ust. 2 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta; art. 27
ustawy o ochronie danych osobowych).

17.Prawo do zachowania w tajemnicy informacji zwiazanych z pacjentem uzyskanych
przez personel medyczny w zwiazku z wykonywaniem zawodu z uwzglednieniem wyjatkow
przewidzianych w przepisach prawa ( art. 13, art. 14 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta; art.40 ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty; art. 17 ustawy o
zawodach pielegniarki i potoznej; art. 29 ustawy o diagnostyce laboratoryjnej).

18.Prawo do kontaktu osobistego, telefonicznego lub korespondencyjnego z osobami z
zewnatrz w zakladach opieki zdrowotnej oraz prawo do odmowy takiego kontaktu (art. 33
ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta).

19.Prawo do dodatkowej opieki pielegnacyjnej sprawowanej przez osobg bliska lub inng
osobeg wskazana przez pacjenta w zakladach opieki zdrowotnej (art. 34 ustawy o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta).

20. Prawo do opieki duszpasterskiej w zaktadach opieki zdrowotnej (art. 36 ustawy o
prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta).

21.Prawo do kontaktu pacjenta z duchownym jego wyznania w sytuacji pogorszenia si¢
stanu zdrowia lub zagrozenia zycia (art. 37 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta).

22.Prawo do intymnosci i poszanowania godnoSci osobistej w czasie udzielania $wiadczen
zdrowotnych (art. 20 ust. 1 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta; art. 36
ust. lustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty).

23. Prawo do przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie podmiotu leczniczego
wykonujacego dzialalno§¢ lecznicza dla os6b wymagajacych catodobowych Iub
calodziennych $wiadczen zdrowotnych (art. 39 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta).

24. Prawo do otrzymania od farmaceuty w przypadku naglego zagrozenia zdrowia lub
zycia bez recepty lekarskiej produktu leczniczego zastrzezonego do wydawania na recepte
W najmniejszym terapeutycznym opakowaniu z wylaczeniem s$rodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych i prekursoréw grupy I-R (art. 96 ust. 2 ustawy prawo
farmaceutyczne).

25. Prawo do zlozenia skargi na lekarza i lekarza dentyste do rzecznika odpowiedzialnosci
zawodowej przy wlasciwej izbie lekarskiej w przypadku podejrzenia postgpowania
sprzecznego z zasadami etyki i zawodowej oraz za naruszenie przepisow o wykonywaniu
zawodu lekarza (art. 53 ustawy o izbach lekarskich).

26. Prawo do zloZenia skargi na pielegniarke do rzecznika odpowiedzialnosci zawodowej
przy wilasciwej izbie pielggniarek i potoznych w przypadku podejrzenia postgpowania
sprzecznego z zasadami etyki zawodowej oraz za zawinione naruszenie przepisow
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dotyczacych wykonywania zawodu pielggniarki i potoznej (art. 36.1 ustawy o samorzqdzie
pielegniarek i potoznych).

27. Prawo do zloZenia skargi na diagnoste laboratoryjnego do rzecznika dyscyplinarnego
w Krajowej Izbie Diagnostow Laboratoryjnych w przypadku podejrzenia postgpowania
sprzecznego z zasadami etyki zawodowej lub przepisami dotyczacymi wykonywania
czynnos$ci diagnostyki laboratoryjnej (art. 56 ust. 1 ustawy o diagnostyce laboratoryjnej).

28. Prawo wyboru S$wiadczeniodawcy udzielajacego ambulatoryjnych S$wiadczen
specjalistycznych sposrod tych $wiadczeniodawcow, ktorzy zawarli umowy o udzielanie
swiadczen opieki zdrowotnej z Narodowym Funduszem Zdrowia z zastrzezeniami
wynikajacymi z obowiazujacych przepiséw prawa (art. 29 ustawy o swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych,).

29. Prawo do ambulatoryjnych Swiadczen specjalistycznych finansowanych ze srodkow

publicznych udzielanych na podstawie skierowania lekarza ubezpieczenia zdrowotnego.

Skierowanie, nie jest wymagane do $§wiadczen:

1. ginekologa i potoznika;

2. dentysty;

3. dermatologa;

4. wenerologa;

5. onkologa;

6. okulisty;

7. psychiatry;

8. dla os6b chorych na gruzlicg;

9. dla os6b zakazonych wirusem HIV;

10. dla inwalidéw wojennych 1 0s6b represjonowanych oraz kombatantow;

11. dla cywilnych niewidomych ofiar dziatan wojennych;

12.dla o0s6b uzaleznionych od alkoholu, s$rodkoéw odurzajacych 1 substancji
psychotropowych - w zakresie lecznictwa odwykowego;

13. dla uprawnionego zotnierza lub pracownika, w zakresie leczenia urazéw lub chorob
nabytych

14. podczas wykonywania zadan poza granicami panstwa (art. 57 ust. 1 i ust. 2 ustawy o
Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych,).

30. Prawo do Swiadczen rehabilitacji leczniczej u §wiadczeniodawcy, ktory zawart umowe
z Narodowym Funduszem Zdrowia o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej, na podstawie
skierowania lekarza ubezpieczenia zdrowotnego (art. 59 ustawy o swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych).

31. Prawo do zaopatrzenia w wyroby medyczne na zlecenie lekarza ubezpieczenia
zdrowotnego lub felczera ubezpieczenia zdrowotnego na zasadach okreslonych w ustawie o
refundacji. Kontynuacja zaopatrzenia w wybrane wyroby medyczne przyshuguje
swiadczeniobiorcom takze na zlecenie pielegniarki lub potoznej ubezpieczenia zdrowotnego
na zasadach okreslonych w ustawie o refundacji (art. 40 ustawy o Swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych).
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32. Prawo do rejestracji u $wiadczeniodawcy w szczeg6élnosci: osobiscie, przez osoby
trzecie i telefonicznie (§ 13 rozporzqdzenia w sprawie ogdlnych warunkéw umow o udzielanie
swiadczen opieki zdrowotnej).

33. W stanie naglym, prawo do niezwlocznego uzyskania Swiadczen opieki zdrowotnej

w niezbgdnym zakresie rowniez przez $wiadczeniodawceg, ktory nie zawarl umowy o
udzielenie $wiadczen opieki zdrowotnej z Narodowym Funduszem Zdrowia (art. 19 ust. 1i 2
ustawy o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych).

34. Prawo do wyboru szpitala sposréd szpitali, ktore zawarlty umowe o udzielanie
Swiadczen opieki zdrowotnej z Narodowym Funduszem Zdrowia z zastrzezeniami
wynikajacymi z obowiazujacych przepisow prawa (art. 30 ustawy o swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych,).

35. Prawo przyjecia do szpitala, ktéry zawarl umowe¢ o udzielanie $wiadczen opieki
zdrowotnej z Narodowym Funduszem Zdrowia, na podstawie skierowania (kazdego) lekarza,
lekarza dentysty lub felczera, jezeli cel leczenia nie moze by¢ osiagnigty przez leczenie
ambulatoryjne zgodnie z ustalong w oparciu o kryteria medyczne lista oczekujacych (art. 58,
art. 20 - 23 ustawy o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze Ssrodkow
publicznych).

37. Prawo otrzymania Swiadczenia zdrowotnego bez wymaganego skierowania - w
stanach naglych (np.: wypadek, zatrucie, pordd, stany zagrozenia zycia albo zdrowia), w
powyzszym stanie takze prawo do niezwlocznego uzyskania §wiadczen opieki zdrowotnej w
niezbednym zakresie rowniez od $wiadczeniodawcy, ktéry nie zawarl umowy o udzielnie
$wiadczen opieki zdrowotnej z Narodowym Funduszem Zdrowia (art. 19 ust. 1 i 2, art. 60
ustawy o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych,).

38. Prawo do wyrazenia zgody (obok zgody lekarza) na uczestnictwo innych osob poza
personelem medycznym niezbednym ze wzgledu na rodzaj udzielanego $wiadczenia
zdrowotnego(art. 22 ust. 2 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta).

39. Prawo wnioskowania o zasi¢gnigcie przez lekarza udzielajacego S$wiadczen
zdrowotnych opinii wlasciwego lekarza specjalisty lub zorganizowania konsylium
lekarskiego w razie watpliwosci diagnostycznych lub terapeutycznych, jezeli wyzej
wymieniony lekarz uzna to za uzasadnione w $wietle wymagan wiedzy medycznej (art. 37
ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty).

40. Prawo do bezplatnych $rodkow farmaceutycznych i materialéw medycznych,
niezbe¢dnych do udzielania §wiadczen zdrowotnych, jezeli sa one konieczne do wykonania
swiadczenia (art. 17 ust.1 i 2 ustawy o dziatalnosci leczniczej; art. 35 ustawy o swiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych).

41.Prawo do wniesienia sprzeciwu wobec opinii lub orzeczenia lekarskiego, jezeli opinia

lub orzeczenie maja wpltyw na prawa lub obowiazki pacjenta wynikajace z przepisow
odrebnych (art. 31 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta).

str. 6



42. Prawo do zlozenia skargi do Rzecznika Praw Pacjenta (art. 41 ustawy o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta).

43. Prawo do wniesienia roszczen do wojewodzkiej komisji do spraw orzekania o
zdarzeniach medycznych z siedziba przy wlasciwym urzedzie wojewodzkim (art. 67b i 67e
ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta) .

44. Prawo do wypisania ze szpitala, gdy stan zdrowia pacjenta nie wymaga dalszego
leczenia w szpitalu badz na wtasne zadanie - w takiej sytuacji pacjent ma prawo do informacji
o mozliwych nastepstwach zaprzestania leczenia w szpitalu. Przy wypisie pacjent ma prawo
do otrzymania dwdch egzemplarzy karty informacyjnej z leczenia szpitalnego z podaniem
rozpoznania w jezyku polskim (art. 29 ustawy o dziatalnosci leczniczej,;, § 22 ust. 2, ust. 3,
ust. 6 rozporzqdzenia w sprawie rodzajow i zakresu dokumentacji medycznej oraz sposobu

jej przetwarzania).

45. Prawo do Swiadczen zdrowotnych zapewniajacych lagodzenie bélu i innych cierpien
w stanach terminalnych pacjenta (art. 20 ust. 2 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta.)

46. Prawo do umierania w spokoju i godnosci (art. 20 ust. 2 ustawy o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta).

47. Pacjent ma prawo sklada¢ skargi i wnioski:

1. Jezeli pacjent lub osoba go reprezentujaca uzna, ze prawa pacjenta zostaty naruszone,
moze:

a) zwrocic si¢ z interwencja do bezposredniego przetozonego osoby udzielajacej §wiadczenia,
a nastgpnie do Dyrekcji,

b) ztozy¢ skarge do Rzecznika Praw Pacjenta,

¢) zwroci¢ si¢ do Rzecznika Odpowiedzialno$ci Zawodowej, ktory dziata przy Okrggowe; i
Naczelnej Izbie Lekarskiej, a takze przy Okrggowej i Naczelnej Izbie Pielggniarek i
Potoznych — jezeli naruszenie prawa dotyczyto czynnosci medycznej,

d) skierowa¢ sprawe do sadu — jezeli w wyniku dziatania lub zaniechania szpitala naruszono
dobro osobiste pacjenta lub wyrzadzono mu szkod¢ materialna,

e) ztozy¢ skargeg do NFZ.

2. Skarga pisemna, ktora nie zawiera imienia 1 nazwiska (nazwy) oraz adresu osoby, ktora ja
wniosta, nie zostanie rozpatrzona.

3. Skargi moga by¢ sktadane ustnie lub pisemnie.
4. Pacjent ma prawo zada¢ pisemnego potwierdzenia przyjecia skargi.

5. Nie rozpatruje si¢ jako skarg pism dotyczacych spraw, ktore zostaty rozstrzygnigte
prawomocnym wyrokiem sadu lub ostateczna decyzja administracyjna.

Skargi mozna zlozy¢ w:

Jednostce udzielajacej Swiadczen:
pisemnie :

1) pisma do Dyrektora Szpitala;

2) wpisy w Ksiazce Skarg 1 Wnioskow

str. 7



ustnie do:
1) Dyrektora Szpitala;
2) Z-cy Dyrektora ds. Medycznych

W sprawie skarg i wnioskow Dyrektor Szpitala przyjmuje w poniedziatek — godz. 13.00-15.00

Jednostkach zewnetrznych:

e Dzial Skarg, Wnioskow i Informacji (dawniej Rzecznik Praw Pacjenta) przy
LOW NFZ w Zielonej Gorze ul. Podgérna 9 b pok.301
Od poniedziatku do piatku w godzinach od 08.00-16.00
Telefony kontaktowe:

e Rzecznik Praw Pacjenta
Al. Zjednoczenia 25
01-829 Warszawa
Sekretariat:
Tel.: (22) 523 82 50 / Fax.: (22) 523 82 30
Bezptatna infolinia czynna od pn.- pt. w godz. 9.00-21.00
Tel.: 800 190 590
Potaczenia z tel. komoérkowych (wg stawek operatora): (22) 833 08 85 / (22) 635 59
96

e Wojewodzka Komisja ds. Spraw Orzekania o Zdarzeniach Medycznych w
Zielonej Gorze
Lubuski Urzad Wojewoddzki, Wydziat Polityki Spoteczne;j
Telefon kontaktowy: 61 854 19 31

OGRANICZENIE PRAW PACJENTA

1. Ograniczenia wynikaja z ustaw regulujacych dane prawo 1 z koniecznosci ochrony zdrowia
lub zycia innych osob lub samego pacjenta.

2. Ograniczenia w korzystaniu z praw wynikaja z ustaw:
e 0 wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi (Dz. U. z 1982 Nr 35
poz. 230, ze zmianami)
e 0 przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2005 Nr 179 poz. 1485, ze zmianami)
e 0 zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i chordb zakaznych u ludzi (Dz. U. z 2008 Nr
234 poz. 1570)
3. Dyrektor 105 Szpitala Wojskowego z Przychodnia SP ZOZ w Zarach lub upowazniony
przez niego lekarz moze ograniczy¢ korzystanie z praw pacjenta w przypadku wystapienia
zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu na bezpieczenstwo zdrowotne pacjentdw, a w
przypadku niektorych praw takze ze wzgledu na mozliwosci organizacyjne zaktadu.
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OBOWIAZKI PACJENTA

1. Zglaszajac si¢ na leczenie do Szpitala nalezy:

a) przedstawi¢ dowod tozsamosci (lub inny dokument ze zdjeciem),

b) ztozy¢ osobiscie lub przez osobg towarzyszaca dowdd stwierdzajacy uprawnienia do
bezptatnego korzystania ze S$wiadczen Szpitala albo wptaci¢ zaliczke na poczet opftat
szpitalnych,

¢) przedstawi¢ wystawione przez uprawnionego lekarza skierowanie na leczenie szpitalne z
ustalonym przypuszczalnym rozpoznaniem, a takze wyniki wykonanych uprzednio badan
pomocniczych,

d) odda¢ towarzyszacym czlonkom rodziny lub przekaza¢ za pokwitowaniem do magazynu
Szpitala ubranie, bielizng, obuwie — gdyz w przeciwnym przypadku w wyniku ich zaginigcia
Szpital nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci,

e) przedmioty wartosciowe nalezace do chorego nalezy odda¢ do depozytu szpitalnego.

2. Pacjent zobowiazany jest:

a) pozostawa¢ w obrgbie Szpitala, chyba Zze opuszczenie Szpitala nastgpuje na podstawie
zlecenia lekarza ze wzgledow leczniczych (konsultacje, zabiegi itp.),

b) stosowac si¢ do wszystkich zalecen i wskazoéwek lekarzy i pielggniarek,

¢) wspodlpracowaé z zespolem terapeutycznym w wykonaniu czynnos$ci przyczyniajacych si¢
do przywrdcenia lub utrzymania zdrowia,

d) w porze obchodéw lekarskich 1 w porze positkéw przebywaé w swojej sali,

e) nie spozywac, bez uzgodnienia z lekarzem, artykulow spozywczych oraz napojow poza
tymi, ktore wydaje Szpital,

f) powiadomi¢ lekarza o posiadanych ze soba lekach , a ich stosowanie w Szpitalu musi by¢
bezwzglednie uzgodnione z Kierownikiem Oddziatu lub upowaznionym przez niego
lekarzem,

g) posiada¢ wilasne przybory do higieny osobistej,

h) przestrzegac ciszy nocnej w godzinach od 22:00 do 6:00,

1) przyczyniac si¢ do utrzymania higieny i porzadku w Szpitalu,

j) w przypadkach awaryjnych wykonywac czynnosci nakazane przez Dyrektora lub lekarza
dyzurnego,

k) zachowywac zasady poszanowania pracownikow Szpitala 1 innych pacjentow,

1) szanowa¢ mienie bedace wlasnoscia Szpitala,

m) zadbaé, aby w czasie odwiedzin, osoby odwiedzajace go nie zaktocaly porzadku
szpitalnego swoim zachowaniem,

n) do odpowiedzialnosci za szkody powstate w mieniu Szpitala z jego winy,

0) uzyska¢ zgodg personelu medycznego na mozliwos¢ korzystania z telefonu komorkowego
w pomieszczeniach diagnostyczno-zabiegowych.

3. Zabrania sie:

a) wnoszenia i Spozywania na terenie Szpitala napojow alkoholowych, §rodkéw odurzajacych,
b) uprawiania gier hazardowych,

¢) palenia tytoniu,

d) uzywania grzatek

e) manipulowania przy aparaturze medycznej, jak rowniez instalacjach i innych urzadzeniach.
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