Załącznik nr 12 do zad. nr 3

Znak sprawy:

105.KSzWzP SP ZOZ - DZP-2612-20-2020

/Modyfikacja/
UMOWA nr - projekt

zawarta w Żarach, w dniu  ..............................., pomiędzy:

105. Kresowym Szpitalem Wojskowym z Przychodnią

Samodzielnym Publicznym Zakładem Opieki Zdrowotnej 

68-200 Żary, ul. Domańskiego 2

NIP 928-17-39-120, REGON 970327974, wpisany do Krajowego Rejestru Sądowego postanowieniem 

Sądu Rejonowego w Zielonej Górze pod numerem KRS 0000004712
reprezentowanym przez

Komendant Szpitala           - lek. med. …………………….
zwanym dalej „Zamawiający”

a

................................................................................

..................................................................................

reprezentowanym przez:

.................................         .......................................................................................................

.................................         .......................................................................................................

zwanym dalej „Wykonawca”

§ 1

1. W wyniku przeprowadzonego postępowania w trybie przetargu nieograniczonego z dnia ................... (nr DZP …………..) Wykonawca zobowiązuje się do świadczenie usług całodziennego żywienia i dystrybucji posiłków dla pacjentów w 105. Kresowym Szpitalu Wojskowym z Przychodnią Samodzielnym Publicznym ZOZ w Żarach.
2. Zamawiający zleca, a Wykonawca przyjmuje i zobowiązuje się świadczyć usługi przygotowywania i dostaw na oddziały szpitalne w Żarach i w Żaganiu całodziennego wyżywienia pacjentów Zamawiającego.
3. Sposób świadczenia usług będących przedmiotem umowy, powinien spełniać wszystkie wymogi określone w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia oraz w ofercie złożonej przez Wykonawcę.

4. Zamawiający wymaga aby przygotowanie posiłków dla pacjentów było realizowane na bazie zaplecza kuchennego Wykonawcy z wdrożonym system HACCP, lub innym równoważnym systemem.
5. Usługa przygotowania i dystrybucji posiłków musi odbywać się w sposób zapewniający wymagany standard sanitarno-epidemiologiczny oraz zgodny z wymogami Rozporządzenia WE Nr 852/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 29.04. 2004 r. w sprawie higieny środków spożywczych (Dz. Urz. UE L 139 z 2004 r. ze zmianami i ustawy z  dnia 25 sierpnia 2006r. o bezpieczeństwie  żywności i  żywienia (tj. Dz. U. z 2010 r. Nr 136, poz. 914) oraz aktów wykonawczych wydanych na jej podstawie z uwzględnieniem zmian wprowadzonych w okresie trwania umowy. Przygotowywanie posiłków realizowana będzie zgodnie z zasadami systemu HACCP.
6. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia w zakresie całodziennego wyżywienia pacjentów Zamawiającego, określa załącznik nr …. do niniejszej umowy.
§ 2

1. Zamawiający zleca Wykonawcy przygotowanie i dystrybucję posiłków dla około 220 pacjentów 
dziennie. 
2. Wykonawca przyjmuje do wiadomości, iż ilość posiłków może się zmienić i uzależniona jest od bieżących potrzeb Zamawiającego (ilość pacjentów), a informacja o ilości zapotrzebowania będzie przekazywana Wykonawcy przez Zamawiającego na bieżąco. 
3. Wykonawca w ramach umówionego wynagrodzenia, jest zobowiązany elastycznie reagować na zwiększenie lub zmniejszenie potrzeb Zamawiającego w zakresie usług będących przedmiotem.
4. Wykonawca zobowiązuje się do przygotowania posiłków przy użyciu produktów własnych przy zachowaniu najwyższej jakości oraz ze szczególną starannością, zatrudniając do tego wykwalifikowany i uprawniony personel.
5. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczania posiłków wg ustalonego jadłospisu, a także  urozmaicania posiłków, dostarczania świeżego pieczywa uwzględniania warzyw i owoców w ramach zamawianych diet. Wykonawca w celu należytego wykonania usług będących przedmiotem niniejszej umowy, zobowiązany jest do dostarczania posiłków wg ustalonego jadłospisu, a także  ich urozmaicania, dostarczania świeżego pieczywa, uwzględniania warzyw i owoców w ramach diet obowiązujących pacjentów Zamawiającego
6. Zleceniodawca Zamawiający zastrzega sobie prawo wniesienia ewentualnych poprawek w w/w jadłospisie w porozumieniu z przedstawicielem Wykonawcy (np.: zastąpienie niektórych produktów innymi, czasowa rezygnacja z wybranych produktów, itp.). 
7. Wykonawca nie ma prawa przekazania świadczenia usług żywienia osobom trzecim bez pisemnej zgody Zamawiającego.
8. Powierzenie wykonania zobowiązań wynikających z umowy osobom trzecim może mieć miejsce tylko 
w przypadku zdarzeń losowych, po uprzednim uzyskaniu przez Wykonawcę pisemnej zgody Zamawiającego. Wykonawca jednocześnie poda sposób wykonania umowy.

7. Wykonawca może powierzyć wykonywanie części Przedmiotu Umowy podwykonawcom, którzy nie zostali wskazani w Ofercie, wyłącznie po uzyskaniu pisemnej zgody Zamawiającego. Podstawą do uzyskania takiej zgody będzie wniosek Wykonawcy przedstawiający cześć zamówienia, którego wykonanie zamierza powierzyć podwykonawcy wraz z wykazaniem zdolności podwykonawcy do jej wykonania. 

8. Zgoda Zamawiającego na wykonanie jakiejkolwiek części Przedmiotu Umowy przez podwykonawcę nie stanowi zmiany do Umowy i nie zwalnia Wykonawcy z jakichkolwiek jego zobowiązań wynikających z Umowy. Powierzenie wykonywania części Przedmiotu Umowy podwykonawcom, którzy nie zostali wskazani w Ofercie, z zastrzeżeniem ust. 11, nie wymaga zmiany Umowy.

9. Wykonawca w stosunku do Zamawiającego ponosi odpowiedzialność za działania, uchybienia i zaniedbania swoich podwykonawców lub dalszych podwykonawców, tak jak gdyby były to działania, uchybienia lub zaniedbania własne, choćby nawet Wykonawca nie ponosił winy w wyborze podwykonawcy lub podwykonawca w wyborze dalszego podwykonawcy. 

10. Zamawiający żąda, aby przed przystąpieniem do wykonania Przedmiotu Umowy, o ile są już znane, Wykonawca podał nazwy albo imiona i nazwiska oraz dane kontaktowe podwykonawców i osób zaangażowanych w jego realizację. Wykonawca obowiązany jest zawiadamiać Zamawiającego o wszelkich zmianach danych, o których mowa w zdaniu pierwszym, w trakcie realizacji Przedmiotu Umowy, a także przekazywać informacje na temat nowych podwykonawców, którym w późniejszym okresie zamierza powierzyć realizację Przedmiotu Umowy.

11. Jeżeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na którego zasoby Wykonawca powoływał się, na zasadach określonych w art. 22a ust. 1 PZP, w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu lub kryteriów selekcji, Wykonawca jest obowiązany wykazać Zamawiającemu, że proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spełnia je w stopniu nie mniejszym niż podwykonawca, na którego zasoby Wykonawca powoływał się w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia. 

12. Zmiana podmiotu, na którego zasoby Wykonawca powoływał się, na zasadach określonych w art. 22a ust. 1 PZP w trakcie realizacji Umowy wymaga wprowadzenia zmiany do Umowy.

§ 3

1. Zamawiający wyznaczy swojego przedstawiciela lub przedstawicieli do realizacji Umowy, który/którzy będzie/będą upoważniony/upoważni do zarządzania i nadzorowania w imieniu Zamawiającego Umową, w tym do odbioru świadczeń wykonywanych ramach realizacji Przedmiotu Umowy, z zastrzeżeniem ust 2.

2. Wykonawca zobowiązany jest do ścisłej współpracy z Koordynatorem d.s. żywienia Szpitala po stronie Zamawiającego – Dietetykiem. 
3. Wykonawca oświadcza, że posiada niezbędne kwalifikacje teoretyczne i praktyczne umożliwiające mu realizację przedmiotu Umowy oraz że powierzone zadania wykona z należytą starannością i profesjonalizmem wymaganym przy tego typu usługach. 

4. Wykonawca utworzy zespół dedykowany do wykonania niniejszego zamówienia, który będzie pozostawał w stałej współpracy z Zamawiającym, w celu należytego wykonania Przedmiotu Umowy. 

5. Wykonawca będzie sporządzał na bieżąco dokumentację świadczenia Przedmiotu Umowy w formie i zakresie wymaganym przez Zamawiającego na podstawie postanowień Umowy.

6. W trakcie realizacji przedmiotu umowy Zamawiający ma prawo dokonywania bieżącej oceny sposobu realizacji Umowy przez Wykonawcę, w sposób określony w ust. 9-11 poniżej, a także zgłaszania wiążących dla niego uwag w tym zakresie. 

7. Wykonawca zobowiązany jest do uwzględniania, wyrażanych przez Zamawiającego uwag i propozycji, na etapie realizacji Przedmiotu Umowy, a także do udzielania wyjaśnień i podejmowania działań naprawczych. 

8. Niezależnie od powyższych Zamawiający uprawniony jest do dokonywania kontroli działalności wykonawcy w zakresie przestrzegania:

a) przepisów sanitarno – epidemiologicznych,

b) przepisów bhp,

c) przepisów przeciwpożarowych,

d) przepisów wewnętrznych Zamawiającego oraz innych dotyczących przedmiotu umowy.

9. Zamawiający zastrzega sobie prawo sprawdzenia gramatury wydawanych posiłków oraz ocenę wsadu do kotła. Ocenę jakości posiłków dokonywać będzie Zamawiający w obecności przedstawiciela Wykonawcy lub służby sanitarno – epidemiologicznej.

10. Zamawiający zastrzega sobie prawo kontroli przez wyznaczonego przedstawiciela, stanu sanitarno – higienicznego kuchni i zaplecza kuchennego, kontrolę jakości i ilości wydawanych surowców z magazynu, uczestnictwo przy produkcji posiłków i przygotowaniu ich do wydania.

8. Zamawiający zastrzega sobie prawo dokonywania w każdym czasie obowiązywania umowy, kontroli sposobu wykonywania przez Wykonawcę zadania objętego niniejszą umową, przez m.in. sprawdzenie składu, jakości, gramatury, temperatury wydawanych posiłków oraz ocenę wsadu do kotła, a także jakości i ilości wydawanych surowców z magazynu.  Ocenę jakości wykonania usług objętych  umową dokonywać będzie przedstawiciel Zamawiającego w obecności przedstawiciela Wykonawcy lub służby sanitarno – epidemiologicznej. Ustalenia kontroli potwierdza karta dystrybucji posiłków albo protokół reklamacji.

9. Kontrola dzienna jakości/składu/gramatury/temperatury przygotowanego posiłku oraz sposobu transportu odbywać się będzie:

1/ w chwili dostarczenia całej partii posiłków na dany dzień, do właściwego oddziału szpitalnego, oraz

2/ po porcjowaniu posiłku, a przed podaniem pacjentom właściwego oddziału szpitalnego z wyjątkiem OIOM, 

3/ w przypadku OIOM kontrola będzie odbywana jedynie w chwili dostarczenia całej partii posiłków na dany dzień.

10. Kontrola w chwili dostarczenia całej partii posiłków na dany dzień, do właściwego oddziału szpitalnego, obejmuje sposób i termin dostawy partii posiłków, oraz dzienną zgodność jakościową i ilościową z zamówieniem na wskazany oddział szpitalny.

11. Kontrola po porcjowaniu posiłku, a  przed podaniem pacjentom właściwego oddziału szpitalnego będzie miała charakter tzw. wyrywkowy tj. przedstawiciel Zamawiającego wybierze losowo 3 porcje posiłków do oceny - jakości/składu/gramatury/temperatury każdej z nich. Jeśli kontrola wykaże nieprawidłowości wykonania usługi wszystkich trzech posiłków – uznaje się, że cała partia posiłków na dany dzień i dany oddział szpitalny wykonana została przez Wykonawcę wadliwie.

12. Zamawiający zastrzega, że w trakcie kontroli sposobu wykonania usługi żywienia w zakresie sprawdzenia gramatury i temperatury przegotowanych oraz dostarczonych posiłków personel Wykonawcy obowiązany jest ważyć i sprawdzać temperaturę posiłków certyfikowaną wagą własną i sondą temperatury, a uzyskane wyniki wpisuje w kartę dystrybucji – którą potwierdza Oddziałowa lub upoważniona przez nią pielęgniarka, albo obecny przy kontroli Dietetyk szpitala.
13. Podstawą zgłoszenia reklamacji jest protokół podpisany przez stron, a przy odmowie podpisania przez Wykonawcę, jednostronnie przez osobę upoważnioną przez Zamawiającego.
14. Zamawiający zastrzega sobie prawo dokonywania w każdym czasie obowiązywania umowy kontroli czystości i zachowania wymogów sanitarnych na każdym etapie świadczonej usługi objętej niniejszą umową, oraz we wszystkich pomieszczeniach, które wykonawca użytkuje na potrzeby wykonywania usług objętych niniejszą umową, oraz w obiektach Zamawiającego gdzie wykonywane są usługi objęte niniejszą umową oraz stosowania przepisów wskazanych w §1 pkt 4 i 5. Kontrolowany będzie m.in. stan sanitarno – higieniczny kuchni i zaplecza kuchennego, uczestnictwo przy produkcji posiłków i przygotowaniu ich do wydania przez dopuszczony, uprawniony i wykwalifikowany personel, kontrolowany będzie sposób dystrybucji posiłków na odcinku objętym zakresem zadania w niniejszej umowie. Kontrole będzie przeprowadzał Zamawiający w obecności przedstawiciela Wykonawcy lub służby sanitarno – epidemiologicznej.

15. Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego informowania w formie pisemnej Zamawiającego o problemach w realizacji przedmiotu niniejszej Umowy. 
§ 4

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialność wobec właściwych organów kontroli, za utrzymanie wymaganego stanu sanitarno – epidemiologicznego, w szczególności zobowiązany jest pokryć kary pieniężne nałożone na Zamawiającego za naruszenie obowiązujących w tym zakresie norm.
2. Wykonawca oświadcza, ze posiada aktualne ubezpieczenie od odpowiedzialności cywilnej z tytułu prowadzonej działalności gospodarczej. Wykonawca zobowiązuje się do utrzymania ubezpieczenia przez cały okres trwania umowy. Kopia polisy ubezpieczeniowej poświadczona za zgodność z oryginałem, stanowi integralną część niniejszej umowy. 

3. Wykonawca zobowiązuje się do posiadania ważnego ubezpieczenia, o którym mowa w ust. 2 przez cały okres trwania Umowy oraz przedstawiania jego kopii wraz z dowodami uiszczenia składek Zamawiającemu każdorazowo, niezwłocznie po jej przedłużeniu/opłaceniu składki. 

4. Jeżeli Wykonawca zaniecha wykonania obowiązku, o którym mowa w ust. 3 Zamawiający będzie uprawniony do ubezpieczenia Wykonawcy na jego koszt. Koszty poniesione z tego tytułu Zamawiający może potrącić z Wynagrodzenia. 

5. W związku z  realizacją przedmiotu umowy, Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za wszystkie szkody spowodowane w związku z wykonaniem niniejszej umowy, przez Personel Wykonawcy w mieniu i na osobach, zarówno wobec Zamawiającego, jak i osób trzecich, którym działaniem/zaniechaniem wykonawcy szkoda została wyrządzona oraz pełną odpowiedzialność wobec Zamawiającego z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania obowiązków określonych w umowie, chyba że niewykonanie lub nienależyte wykonanie jest następstwem okoliczności, za które Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności.
§ 5
1. Wykonawca dla prawidłowego wykonywania usługi powinien zatrudnić niezbędną liczbę wykwalifikowanych pracowników (min 6 osób) zwanych personelem Wykonawcy, zapewniającą właściwą organizację pracy w celu wykonania usługi będącej przedmiotem niniejszej umowy, stosownie do potrzeb i wymagań Zamawiającego w tym zakresie. 
2. Wykonawca oświadcza, że personel Wykonawcy został dopuszczony do pracy zgodnie z obowiązującymi przepisami i posiada niezbędne kwalifikacje do wykonania przedmiotu niniejszej umowy. 

3. Wykonawca ponosi pełną i nieograniczoną odpowiedzialność za działania wszystkich osób realizujących w jego imieniu przedmiot niniejszej umowy w tym za ewentualnych podwykonawców jak za działania własne.

4. Wykonawca ponosi także pełną odpowiedzialność materialną za wszystkie szkody, spowodowane przez pracowników zatrudnionych przez Wykonawcę, w związku z wykonywanymi usługami, w mieniu i na osobach Zamawiającego i osób trzecich którym została wyrządzona szkoda, działaniem/zaniechaniem personelu Wykonawcy.

5. Wykonawca zobowiązuje się przekazać Zamawiającemu w dniu podpisania niniejszej umowy wykaz ewentualnych podwykonawców przeznaczonych do wykonywania usług stanowiących przedmiot umowy.

6. Personel Wykonawcy w trakcie wykonania usługi stanowiącej przedmiot niniejszej umowy przebywać będzie w jednostkach organizacyjnych Szpitala w jednolitych, w estetycznych ubraniach roboczych dostosowanych do charakteru pracy oraz używać będzie imiennych identyfikatorów. Obowiązek zapewnienia Personelowi ubrań roboczych, odzieży ochronnej i środków ochrony  oraz identyfikatorów imiennych należy do Wykonawcy.

7. Wykonawca zobowiązany jest do wykonywania wszelkich czynności będących przedmiotem umowy z najwyższą starannością, zgodnie z zaleceniami dotyczącymi zadań przygotowania i dystrybucji posiłków zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie przepisami prawnymi, w tym ustawą o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakażeń i chorób zakaźnych u ludzi, ustawą o działalności leczniczej, a także z uwzględnieniem przepisów bhp oraz wewnętrznymi procedurami i instrukcjami obowiązującymi u Zamawiającego.
8. Koszty profilaktycznego leczenia poekspozycyjnego ze styczności z ludzkim wirusem niedoboru odporności (HIV), wirusem HCV oraz wirusem HBV, do której doszło w trakcie realizowanych przez personel Wykonawcy czynności będących przedmiotem umowy ponosi Wykonawca. Wykonawca będzie ponosić również inne koszty związane z roszczeniami Personelu dotyczącymi ww. zdarzeń (w tym ewentualnych roszczeń o zapłatę odszkodowań i zadośćuczynienia) i zrzeka się w tym zakresie wszelkich roszczeń wobec Zamawiającego.

9. Wykonawca będzie realizował przedmiot umowy, na zasadach w niej uregulowanej, również w przypadku zdarzeń niepożądanych (w tym losowych) bądź realizowanych przez Zamawiającego remontów oraz czasowej i docelowej alokacji i jest zobowiązany w tym zakresie reagować elastycznie na potrzeby Zamawiającego.

§ 6
1. Wykonawca zobowiązuje się, że pracownicy świadczący usługi całodziennego żywienia pacjentów w okresie realizacji umowy będą zatrudnieni zgodnie z art. 29 pkt. 3a ustawy prawo zamówień publicznych i zgodnie z oświadczeniem załączonym do oferty.

2. Wykonawca, w terminie do 7 dni licząc od dnia podpisania umowy przedstawi Zamawiającemu oświadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu osób wykonujących czynności, których dotyczy wezwanie Zamawiającego. Oświadczenie to powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte wezwaniem czynności wykonują osoby zatrudnione wraz ze wskazaniem liczby tych osób, imion i nazwisk tych osób, rodzaju umowy oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu Wykonawcy lub podwykonawcy.
3. Wykonawca, na każde pisemne żądanie Zamawiającego, w terminie 7 dni roboczych od otrzymana wezwania Zamawiającego, przedłoży Zamawiającemu raport na temat stanu i sposobu zatrudnienia osób wykonujących całodziennego żywienia pacjentów. Na każde żądanie Zamawiającego, w terminie do 5 dni roboczych i w formie przez Zamawiającego określonej, Wykonawca jest zobowiązany udzielić dodatkowych wyjaśnień oraz złożyć kserokopie bądź skany umów o pracę osób wskazanych przez Zamawiającego, wskazujących wyłącznie imię i nazwisko osób, które będą świadczyć czynności na rzecz Zamawiającego, datę zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę oraz wymiar etatu.
4. W przypadku nie przedstawienia w terminie informacji oraz dokumentów, o których mowa w ust. 2 i ust. 3 oraz w przypadku zatrudnienia przy realizacji czynności całodziennego żywienia pacjentów osób w sposób sprzeczny z oświadczeniem złożonym do oferty, Wykonawca będzie zobowiązany do zapłacenia kary umownej Zamawiającemu, w wysokości określonej odpowiednio w § 13 ust. 5.
5. Niewypełnienie zobowiązań dotyczących zatrudniania, określonych w ust. 2 i ust. 3 Umowy, może być podstawą do rozwiązania Umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy oraz naliczenia kar umownych w wysokości określonej w § 13 ust. 8
1. Zamawiający wymaga, a Wykonawca zobowiązuje się, że pracownicy świadczący usługi całodziennego żywienia pacjentów i dystrybucji posiłków tj. usług objętych niniejsza umową, w okresie jej realizacji, będą zatrudnieni zgodnie z art. 29 ust. 3a ustawy PZP oraz art. art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy, na podstawie umowy o pracę (w rozumieniu przepisów Kodeksu pracy). Zgodnie z art. 36 ust. 2 pkt 8a) ustawy PZP w związku z wymaganiami, o których mowa w art. 29 ust. 3a ustawy PZP Zamawiający określa sposób dokumentowania zatrudnienia ww. osób.
2. W celu wykonania obowiązku, o którym mowa w ust. 1. Wykonawca, w celu potwierdzenia zatrudnienie przy realizacji zamówienia wymaganej przez Zamawiającego ilości osób na umowę o pracę w rozumieniu Kodeksu pracy w zakresie, w jakim zostało to określone w specyfikacji istotnych warunków zamówienia niezależnie od faktu czy czynności te będą wykonywane przez Wykonawcę, Podwykonawcę czy też dalszego podwykonawcę (dalej: „Czynności Pracownicze”) w terminie 7 dni od zawarcia niniejszej Umowy okaże Zamawiającemu: 

1) jeżeli pracodawcą osób wykonujących czynności, do których odnosi się Obowiązek Zatrudnienia jest Wykonawca - oświadczenie Wykonawcy o zatrudnieniu tych osób na podstawie umowy o pracę w rozumieniu Kodeksu pracy; 

Oświadczenie to powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że czynności, do których odnosi się Obowiązek Zatrudnienia wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę w rozumieniu Kodeksu pracy wraz ze wskazaniem liczby tych osób, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu Wykonawcy. 
2) jeżeli pracodawcą osób wykonujących czynności, do których odnosi się Obowiązek Zatrudnienia jest podwykonawca - oświadczenie tego podwykonawcy o zatrudnieniu tych osób na podstawie umowy o pracę w rozumieniu Kodeksu pracy;
 
Oświadczenie to powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że czynności, do których odnosi się Obowiązek Zatrudnienia wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę w rozumieniu Kodeksu pracy wraz ze wskazaniem liczby tych osób, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu podwykonawcy. 
3) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub podwykonawcę kopię 
umowy/umów o pracę osób wykonujących do których odnosi się Obowiązek Zatrudnienia (których dotyczy oświadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy wskazane w pkt 1 lub 2 powyżej) wraz z dokumentem regulującym zakres obowiązków, jeżeli został sporządzony). 

Kopia umowy/umów powinna zawierać dane osobowe pracowników, jak: imię i nazwisko, data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę oraz wymiar etatu. 
4) zaświadczenie właściwego oddziału ZUS, potwierdzające opłacanie przez Wykonawcę lub podwykonawcę składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne z tytułu zatrudnienia na podstawie umów o pracę osób wykonujących czynności, do których odnosi się Obowiązek Zatrudnienia, za ostatni okres rozliczeniowy.
5) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub podwykonawcę kopię dowodu potwierdzającego zgłoszenie pracownika przez pracodawcę do ubezpieczeń dokonane w stosunku do osób wykonujących czynności, do których odnosi się Obowiązek Zatrudnienia. 


Dokument powinien zawierać dane osobowe pracowników, jak: imię i nazwisko, data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę oraz wymiar etatu - pod rygorem niedopuszczenia tych osób do realizacji tych czynności.

Osoby te muszą być zatrudnione przez cały okres trwania Umowy. 

3. Dodatkowo Wykonawca winien określić swoje własne potrzeby w zakresie zasobów personalnych i jeżeli uzna, że do realizacji zamówienia jest potrzeba większa ilość osób, to jest zobowiązany do zatrudnienia przez wykonawcę lub podwykonawcę na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności wchodzące w skład przedmiotu zamówienia jeżeli wykonanie tych czynności będzie polegało na wykonywaniu pracy w sposób określony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (tekst jedn.: Dz. U. 2019 poz. 1040).

4. Zamawiający jest uprawniony żądać od Wykonawcy, a Wykonawca jest zobowiązany doprowadzić do natychmiastowego usunięcia osoby realizującej Czynności Pracownicze, jeżeli nie będzie ona zatrudniona na podstawie umowy o pracę. W przypadku niewykonania obowiązku, o którym mowa w zdaniu poprzednim Zamawiający może wstrzymać realizację Czynności Pracowniczych, przy czym skutki takie wstrzymania obciążać będą Wykonawcę.

5. W przypadku zmiany osób lub dopuszczenia nowych osób realizujących Czynności Pracownicze, Wykonawca okaże Zamawiającemu w terminie 7 dni od dokonania zmiany dokumenty (o których mowa wyżej) potwierdzające, iż osoby mające wykonywać Czynności Pracownicze są zatrudnione na podstawie umowy o pracę w rozumieniu art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U. 2019 poz. 1040). 

6. Na każde żądanie Zamawiającego Wykonawca okaże w terminie 7 dni od zgłoszenia takiego żądania dokumenty (o których mowa wyżej) potwierdzające, iż osoby mające wykonywać Czynności Pracownicze są zatrudnione na podstawie umowy o pracę w rozumieniu art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz.U. 2019 poz. 1040). W przypadku niewykonania obowiązku, o którym mowa w zdaniu poprzednim Zamawiający może wstrzymać realizację Czynności Pracowniczych, przy czym skutki takiego wstrzymania obciążać będą Wykonawcę.

7. W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania prawa pracy przez wykonawcę lub podwykonawcę, zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie kontroli przez Państwową Inspekcję Pracy.
8. W przypadku odmowy przedstawienia w terminie informacji oraz dokumentów, o których mowa powyżej oraz w przypadku zatrudnienia przy realizacji czynności całodziennego żywienia pacjentów i dystrybucji posiłków-  osób w sposób sprzeczny z oświadczeniem złożonym do oferty, Wykonawca będzie zobowiązany do zapłacenia kary umownej Zamawiającemu, w wysokości określonej odpowiednio w § 13 umowy.
9. Niewypełnienie zobowiązań dotyczących zatrudniania, określonych powyżej, może być podstawą do natychmiastowego rozwiązania Umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy. 
§ 7
1. Rozliczenia pomiędzy stronami następować będą po wykonaniu usługi w danym miesiącu i zatwierdzeniu przez Zamawiającego przedstawionej przez Wykonawcę faktury.
1. Rozliczenia pomiędzy stronami następować będą po wykonaniu usługi w danym miesiącu i protokolarnym jej odebraniu przez Strony, na podstawie protokołu odbioru miesięcznego, podpisanego przez osobę upoważnioną ze strony Wykonawcy i Zamawiającego. 

2. W Protokole Odbioru, o którym mowa w ust. 1 zostanie wskazana specyfikacja wydanych posiłków w rozbiciu na oddziały szpitalne Zamawiającego, sporządzona przez Wykonawcę i zatwierdzona przez Zamawiającego.
3. Jeśli w Protokole Odbioru nie zostaną stwierdzone żadne usterki, wady lub rozbieżności w stosunku do wymagań określonych w Umowie – Protokół Odbioru zostanie określony jako „pozytywny”.

4. Protokoły Odbioru, określone jako „pozytywne”, stanowią podstawę do wystawienia przez Wykonawcę faktury VAT za odebrany element Przedmiotu Umowy. 

5. Jeżeli w toku czynności odbiorowych zostaną stwierdzone jakiekolwiek rozbieżności w stosunku do wymagań określonych w Umowy (dalej: „Wady”), wówczas Wykonawca będzie zobowiązany do ich usunięcia. Po ich usunięciu Zamawiający powtórnie przystąpi do czynności odbiorowych. 
6. Protokoły sporządza się w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej ze Stron. 

7. Protokoły Odbioru, określone jako „pozytywne”, stanowią podstawę do wystawienia przez Wykonawcę faktury VAT za odebrany element Przedmiotu Umowy.  
8. Zamawiający należność z tytułu wykonania usługi przekaże Wykonawcy w formie przelewu na jego konto, w terminie do … dni od daty otrzymania prawidłowo wystawionej faktury po spełnieniu warunków określonych w pkt 1.
9. Załącznikiem do faktury będzie Protokół Odbioru określony jako „pozytywny”.
10. Faktury wystawione bezpodstawnie, nieprawidłowo, bez wymaganych załączników, zostaną zwrócone Wykonawcy i nie rodzą po stronie Zamawiającego konieczność zapłaty. 
11. Za dzień zapłaty uważa się dzień dokonania przez Zamawiającego polecenia przelewu na rachunek Wykonawcy.
12. W przypadku nie uiszczenia płatności w ustalonym terminie Wykonawcy przysługuje prawo naliczania odsetek ustawowych za zwłokę, z zastrzeżeniem §12 ust. d).
13. W przypadku nieterminowego regulowania należności Wykonawca powiadomi Zamawiającego na piśmie o ewentualnym zamiarze dokonania cesji wierzytelności Wykonawcy wobec Zamawiającego na rzecz osoby trzeciej, z miesięcznym wyprzedzeniem.
14. Zamawiający oświadcza, że upoważnia Wykonawcę do wystawienia faktury z tytułu realizacji niniejszej umowy bez podpisu Zamawiającego.

15. Strony ustalają, że z tytułu wykonania niniejszej umowy Wykonawcy przysługiwać będzie wynagrodzenie, ustalane wg stawki za 1 osobodzień pacjenta, którą strony ustalają na ...................... zł. (słownie złotych: ................................................................. ) brutto, (słownie złotych: …………………………………..).

Na stawkę za całodzienne wyżywienie 1 pacjenta składa się wynagrodzenie za:

a) śniadanie : ............................... złotych brutto,
b) obiad : ..................................... złotych brutto,

c) kolacja : ...............................złotych brutto. 
16. Wykonawca z tytułu nie wykonania pełnego zakresu usług zobowiązany będzie do  pomniejszenia wynagrodzenia za świadczone usługi proporcjonalnie do niewykonanej części usług. Cena usługi podana w ofercie nie może ulec zmianie przez cały okres obowiązywania umowy z zastrzeżeniem § 12.  
17. Zamawiający odmawia zapłaty – w zakresie stwierdzonej niezgodności - w razie stwierdzenia niezgodności między kwotą na fakturze i dokumentami uzasadniającymi wysokość wynagrodzenia. W takim przypadku, Zamawiający przekazuje niezwłocznie Wykonawcy uzasadnienie odmowy w formie pisemnej, zawierające wskazanie niezgodności.
18. W sytuacji określonej w ust. 17 niniejszego paragrafu, termin płatności wstrzymanej płatności rozpoczyna swój bieg po usunięciu niezgodności przez Wykonawcę.
19. We wzajemnych rozliczeniach z tytułu niniejszej umowy, strony wyrażają zgodę na kompensatę wzajemnych należności.
§ 8
1. Osobami uprawnionymi do kontaktów w sprawie realizacji niniejszej umowy są:

1) Ze strony Zamawiającego: …………………………………………..,
2) Ze strony Wykonawcy: ………………………………………………

2. Wszelkie uwagi dotyczące jakości pracy Personelu Wykonawcy, Zamawiający zgłasza wskazanej w umowie osobie reprezentującej Wykonawcę. 

3. Bezpośredni nadzór wykonawstwa usługi objętej niniejszą umową sprawuje w imieniu Zamawiającego ……………………………….Wszelkie uwagi przekazywane będą wyznaczonemu pracownikowi nadzoru Wykonawcy.

4. Wykonawca na czas obowiązywania umowy wyznaczy osobę, która będzie upoważniona do kontaktu z Zamawiającym całodobowo. 

5. Raz w miesiącu sporządzany będzie przez Zamawiającego protokół wykonanej usługi, , o który mowa w § 7 
ust. 1 potwierdzony przez uprawionych przedstawicieli Stron.  ……………………w imieniu Zamawiającego i oraz Kierownika …………. W imieniu Wykonawcy.
6. Zapewnienie całodobowej łączności dla stanów pilnych, czas reakcji na zgłoszenie „cito” do 30 minut.

7. Wykonawca z chwilą rozpoczęcia świadczenia usług przekaże Zamawiającemu pełen wykaz telefonów do upoważnionych osób, a w trakcie trwania umowy, będzie je na bieżąco aktualizował i przekazywał Zamawiającemu. 
§ 9
1. W przypadku naruszenia obowiązków wynikających z niniejszej umowy przez Wykonawcę, (z wyłączeniem przyczyn opisanych w ust.2) Zamawiający może wezwać go na piśmie do usunięcia stwierdzonych uchybień w wyznaczonym terminie z zastrzeżeniem, że po upływie wyznaczonego terminu odstąpi od umowy.
2. Zamawiający zastrzega sobie prawo natychmiastowego odstąpienia od umowy, w następujących okolicznościach:

a) trzykrotna reklamacja jakości świadczonych usług wykonywanych przez Wykonawcę, każdorazowo udokumentowana na piśmie, nie usunięta w wyznaczonym terminie,
b) powtarzalność rodzajowa zgłoszonych reklamacji
c) po trzecim dniu zaprzestania przez Wykonawcę sporządzania posiłków, a także po trzecim dniu zaprzestania przez Wykonawcę dostarczenia sporządzonych posiłków albo w przypadku wystąpienia 3 krotności powtarzalności rodzajowa podstawy, każdej zgłoszonej reklamacji,rażące naruszenie przez Wykonawcę podstawowych obowiązków wynikających z niniejszej umowy i obowiązujących przepisów prawa, zgłoszone pisemnie przez Zamawiającego,
d) brak aktualnego dokumentu ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej Wykonawcy z tytułu prowadzonej działalności gospodarczej,
e) utrata przez Wykonawcę uprawnień koniecznych do prowadzenia działalności,
f) brak umowy o pracę dla osób wykonujących usługi objęte niniejsza umową/ dopuszczenie osób bez kwalifikacji /badań szczepień.

g) nie zastosowania się do wydanych pisemnych decyzji państwowych organów kontroli sanitarno-epidemiologicznej (w tym Wojskowego Ośrodka Medycyny Prewencyjnej we Wrocławiu) oraz niestosowanie przepisów systemu HACAP.

h) gdy suma kar umownych przekroczy łącznie – w okresie rozliczeniowym – połowę wartości umowy.
3. Okoliczności określone w pkt 2a i 2b powyżej wymagają udokumentowania w formie protokołu podpisanego przez przedstawicieli obu Stron, albo jednostronnie przez Zamawiającego w przypadku nieuzasadnionej odmowy podpisania go przez przedstawiciela Wykonawcy.
4. Zamawiający dokonując kontroli zobowiązany jest przedstawić na piśmie zalecenia pokontrolne mające na celu wskazać Wykonawcy stwierdzone nieprawidłowości.
5. Wykonawca winien przystąpić do usuwania przyczyn, które skutkowały stwierdzeniem usterek w dniu jej stwierdzenia. Usunięcie usterek powinno być zgłoszone osobie odpowiedzialnej ze strony Zamawiającego do bieżącej kontroli właściwy ze względu na miejsce powstałego uchybienia lub osobie stwierdzającej usterki. 
6. Jeżeli 2 razy w ciągu jednego miesiąca kalendarzowego zostaną stwierdzone przez osoby upoważnione do kontroli jakości usługi nieprawidłowości i nie zostaną one usunięte w wyznaczonym terminie, to Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,2% wartości miesięcznego wynagrodzenia netto. Zamawiający ma prawo potrącenia kary umownej z należności Wykonawcy.
7. W przypadku odstąpienia od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy Zamawiającemu przysługiwać będzie od niego kara umowna w wysokości jednomiesięcznego wynagrodzenia brutto, otrzymanego przez Wykonawcę za świadczone usługi.

8. Odstąpienie od umowy powinno być dokonane w formie pisemnej od rygorem nieważności.
§ 10
1. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy z jednomiesięcznym okresem wypowiedzenia:

a) w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy; odstąpienie od umowy w tym przypadku może nastąpić w terminie miesiąca od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach,

b) zostanie ogłoszona upadłość lub rozwiązanie firmy Wykonawcy,

c) zostanie wydany nakaz zajęcia majątku Wykonawcy,

d) Wykonawca nie rozpoczął świadczenia usług bez uzasadnionych przyczyn oraz nie kontynuuje ich pomimo wezwania Zamawiającego złożonego na piśmie.

2. Wykonawcy przysługuje prawo odstąpienia od umowy z jednomiesięcznym okresem wypowiedzenia w przypadku, gdy:

a) Zamawiający nie wywiązuje się z obowiązku zapłaty faktury w terminie 1 miesiąca od upływu terminu na jej zapłatę,

b) Zamawiający zawiadomi Wykonawcę, iż wobec zaistnienia uprzednio nieprzewidzianych okoliczności nie będzie mógł spełnić swoich zobowiązań umownych wobec Wykonawcy.

3. Odstąpienie od umowy powinno nastąpić w formie pisemnej, pod rygorem nieważności, zawierającym odpowiednie uzasadnienie.
4. W razie odstąpienia od umowy z przyczyn, za które Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności, Zamawiający obowiązany jest do zapłaty wynagrodzenia za wykonane usługi, pokrycia udokumentowanych kosztów poniesionych przez Wykonawcę, w szczególności odkupienia materiałów i urządzeń przeznaczonych do realizacji przedmiotu umowy.
5. Umowa może być ponadto rozwiązana przez strony przed końcem okresu na jaki została zawarta na mocy porozumienia stron, które pod rygorem nieważności powinna być sporządzona w formie pisemnej z zachowaniem 6 miesięcznego okresu wypowiedzenia, bez konieczności podawania przyczyn.
§ 11
W celu realizacji niniejszej umowy, Zamawiający zapewni Wykonawcy swobodny dostęp do wszystkich pomieszczeń szpitalnych, w których będą wykonywane czynności określone umową, a ponadto udostępni odpłatnie pomieszczenia zlokalizowane na terenie Szpitala z przeznaczeniem na potrzeby Wykonawcy.

§ 12
1. Zakazuje się zmian postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, chyba że zachodzi co najmniej jedna z następujących okoliczności:

1) Zmiany zostały przewidziane w ogłoszeniu o zamówieniu lub specyfikacji istotnych warunków zamówienia w postaci jednoznacznych postanowień umownych. Warunkami tymi, które przewidział Zamawiający mogą być:

a) w przypadku, gdy zmiana jest korzystna dla Zamawiającego lub wynika z okoliczności, których nie dało się przewidzieć w dacie zawarcia umowy,

b) wydłużenie terminu płatności na zasadach uzgodnionych przez obie strony umowy,

c) zmiany podwykonawcy z przyczyn losowych, gospodarczych i prawnych o ile nowy podwykonawca będzie spełniał wszystkie warunki określone w specyfikacji istotnych warunków zamówienia oraz niniejszej umowy.

d) podczas realizacji umowy wystąpią nieprzewidywalne zdarzenia lub okoliczności, jak w szczególności klęski żywiołowe, strajki, zamieszki, konflikty zbrojne, które uniemożliwiają zrealizowanie przedmiotu zamówienia w sposób, w zakresie i w terminie przewidzianym w ofercie;
e) w zakresie zmiany sposobu wykonania Umowy związanej z koniecznością zrealizowania Przedmiotu Umowy przy zastosowaniu innych rozwiązań. Wówczas Strony sporządza protokół uzgodnień, w którym zostaną określone nowe rozwiązania,  

f) spadku ilości pacjentów o 50% względem zakładanej ilości w przetargu poprzedzającym zawarcie Umowy z Wykonawcą. Wówczas Wykonawca będzie uprawniony do złożenia wniosku o zmianę wynagrodzenia należnego Wykonawcy z tytułu wykonania niniejszej Umowy. Wraz z wnioskiem, o którym mowa z daniu uprzednim Wykonawca jest zobowiązany złożyć dowody na poparcie wnioskowanych kwot, kalkulacje kosztów, przy czy koszty te nie mogą być wyższe niż 20 % wartości 1 miesięcznego wynagrodzenia,  

2. Strony postanawiają, iż dokonają w formie pisemnego aneksu zmiany wynagrodzenia w wypadku wystąpienia którejkolwiek ze zmian przepisów wskazanych w art. 142 ust. 5 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych, tj. zmiany:

a) stawki podatku od towarów i usług,

3. Zmiana wysokości wynagrodzenia obowiązywać będzie od dnia wejścia w życie zmian o których mowa w ust. 2.

4. W wypadku zmiany, o której mowa w ust. 2 lit. a) wartość netto wynagrodzenia Wykonawcy nie zmieni się, a określona w aneksie wartość brutto wynagrodzenia zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisów.
5. Za siłę wyższą, o której mowa w ust. 1. litera d) powyżej (dalej: „Siła Wyższa”) Strony uznają zdarzenie uniemożliwiające wykonywanie Przedmiotu Umowy pozostające poza kontrolą Strony, którego to zdarzenia Strona nie mogła rozsądnie przewidzieć i uniknąć i które nie może być przypisane w sposób uzasadniony tej Stronie. Jako Siłę Wyższą rozumie się między innymi niżej wymienione zdarzenia mające wpływ na realizację Umowy: 

· wojny, działania wojenne (bez względu na to czy wojna została wypowiedziana), inwazje, działania wrogów zagranicznych; 

· rebelie, terroryzm, rewolucje, powstania, przewroty wojskowe i polityczne, wojny domowe; 

· rozruchy z wyjątkiem tych, które są ograniczone wyłącznie do pracowników Wykonawcy lub jego dostawców lub Zamawiającego; 

· promieniowanie jonizujące albo zanieczyszczenie radioaktywne, z wyjątkiem tych, które można przypisać użyciu przez Wykonawcę takiego promieniowania; 

· anormalne działania sił przyrody, w tym nietypowe dla danej pory roku warunki pogodowe, huragany, pioruny;

· stan zagrożenia epidemiologicznego, epidemia, zaraza. 

§ 13
1. Zamawiającemu przysługuje prawo wykonywania zastępczego na koszt Wykonawcy w przypadku, gdy opóźnienie w dostarczeniu posiłku przekracza 1 godzinę, lub gdy posiłek będzie niekompletny albo niezgodny z zamówieniem, oraz prawo odstąpienia od umowy po trzecim dniu zaprzestania przez Wykonawcę sporządzania posiłków.
2. Strony ustalają, iż  w przypadku: -  zaprzestania przez Wykonawcę sporządzania posiłków stanowiących przedmiot niniejszej umowy, i w sposób w niej umówiony, zapłaci on karę umowną w wysokości wynikającej z iloczynu stawki za jeden osobodzień  netto określonej w § 3 ust.1 oraz ilości posiłków złożonych na zamówieniu w danym dniu, za każdy dzień, w którym posiłki nie zostały sporządzone.
3. Kara umowna, o której mowa powyżej, należy się Zamawiającemu  za każdy dzień, w którym Wykonawca nie dostarczył lub dostarczył z opóźnieniem choćby jeden z trzech posiłków.
4. Wykonawca zapłaci karę umową w wysokości 1.000,00zł brutto po trzykrotnym wystąpieniu następujących nieprawidłowości ilościowych  np. niewłaściwa gramatura potraw, niewłaściwa ilość posiłków lub nieprawidłowości jakościowych, np. niewłaściwa temperatura posiłków itp. 
5. Nie przedstawienia w terminie informacji oraz dokumentów, o których mowa w § 6 ust. 2 i ust. 3, Wykonawca płacić będzie każdorazowo karę w wysokości 0,1 % miesięcznej wartości brutto przedmiotu umowy, za każdy przypadek nie wypełnienia obowiązku. 

6. Wykonawca zapłaci kare umowną w wysokości 1 000,00 zł w przypadku nie umożliwienia Zamawiającemu przeprowadzania kontroli Wykonawcy w miejscu wykonywania usługi (posiłków).
7. W przypadku odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, zapłaci on Zamawiającemu karę umowną w wysokości 5 % wartości niezrealizowanej części umowy.
8. Wykonawca      zobowiązuje się   do   nie    dochodzenia     wszelkich    roszczeń      odszkodowawczych  z  tytułu niewykorzystania w trakcie trwania umowy pełnej ilości przedmiotu zamówienia.
9. W przypadku zaistnienia okoliczności wymienionych w ust. 1, Zamawiający wystawi dokument obciążeniowy z terminem płatności 10 dni od daty wystawienia tego dokumentu.
10. W przypadku opóźnienia w zapłacie kar określonych w ust. 1, Zamawiający naliczy odsetki ustawowe za opóźnienie.
11. W razie opóźnienia w zapłacie kar określonych w ust. 1, Zamawiający może potrącić należną mu karę z należności Wykonawcy.
12. Zamawiający zastrzega możliwość dochodzenia odszkodowania przewyższającego wartość kar określonych w ust. 1, jeśli kary te nie pokrywają szkody poniesionej przez Zamawiającego.
13. Ponadto, jeżeli Wykonawca, lub jego ewentualny podwykonawca, nie wykona w całości lub w części usług objętych niniejszą umową w wyznaczonym terminie i w ustalony sposób, Zamawiający ma prawo zamówić daną usługę w trybie pilnym u innego dowolnie wybranego podmiotu na koszt Wykonawcy.
14. Wykonawca nie może bez zgody Zamawiającego zwolnić się z zobowiązania przez zapłatę kary umownej. 

1. Strony ustalają, iż w każdym przypadku zgłoszonego przez Zamawiającego w drodze reklamacji, niewykonania przez Wykonawcę umowy albo nienależytego jej wykonania, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną za każdy przypadek niewykonania/nienależytego wykonania umowy opisanej poniżej, a jeśli reklamacja zostanie niezwłocznie uwzględniona – …%  umówionej poniżej stawki.  

2. Strony ustalają, że przez każdy przypadek nienależytego wykonania umowy należy rozumieć, każdy zgłoszony przez Zamawiającego w drodze reklamacji, przypadek jakiegokolwiek uchybienia - względem opisu zadania w SIWZ zał. nr 9 - w wykonaniu usługi całodziennego żywienia i jakiegokolwiek uchybienia - względem opisu zadania w SIWZ zał. nr 9 - w wykonaniu usługi dystrybucji posiłków dla pacjentów Zamawiającego, a przez każdy przypadek niewykonania umowy należy rozumieć, każdy zgłoszony przez Zamawiającego w drodze reklamacji, przypadek odstąpienia przez Wykonawcę od wykonania każdej z usług objętych umową, w całości lub w części tj. nieprzygotowanie jednostkowego posiłku, ale również nieprzygotowanie określonej partii posiłków, a także niedostarczenie jednostkowego posiłku, ale również niedostarczenie określonej partii posiłków, zgodnie z umową.
3. Ustala się następujące wysokości kar umownych: 

4. a/
każdy przypadek niewykonania usług objętych umową - kara umowna w kwocie 1000 zł 

5. b/
każdy przypadek nienależytego wykonania umowy tj. w postaci usługi przygotowanie posiłku wbrew zaleceniom szczegółowo opisanym w zał. nr 9- opis zadania w SIWZ kara umowna w wysokości 1000 zł 

6. c/
każdy przypadek nienależytego wykonania umowy tj. w postaci usługi dystrybucji posiłku wbrew zaleceniom szczegółowo opisanym w zał. nr 9- opis zadania w SIWZ kara umowna w wysokości 1000 zł 

7. d/
w przypadku naruszenia Obowiązku Zatrudniania - kara umowna w wysokości 1 000,00 zł za każdy taki przypadek;

8. e/
za każdy przypadek wykonywania Przedmiotu Umowy przy udziale podwykonawcy, co do którego Wykonawca nie dopełnił obowiązku zgłoszenia - kara umowna w wysokości 5 000,00 zł za każdy taki przypadek;

9. Kara umowna, o której mowa powyżej, należy się Zamawiającemu  za każdy dzień i w każdym stwierdzonym przypadku, w którym Wykonawca nie wykonał albo nienależycie wykonał usługę stanowiącą przedmiot umowy.

10. Dodatkowo Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną za powtarzalność uchybień nienależytego wykonania usługi tego samego rodzaju w danym miesiącu rozliczeniowym - w wysokości … % miesięcznego wynagrodzenia wskazanego na podstawie faktury brutto z bieżącego miesiąca rozliczeniowego – liczoną łącznie za wszystkie 3 powtórzenia takich samych rodzajowo uchybień, natomiast za czwarty i każdy kolejny powtarzający się rodzajowo przypadek wcześniejszego uchybienia - karę umową w wysokości ……………..miesięcznego wynagrodzenia wskazanego na podstawie faktury brutto z bieżącego miesiąca rozliczeniowego.

11. Zamawiającemu przysługuje prawo wykonywania zastępczego usług objętych umową na koszt Wykonawcy, niezwłocznie po stwierdzeniu i zgłoszeniu wykonawcy każdego przypadku niewykonania/nieprawidłowego wykonania umowy przez Wykonawcę, które to zgłoszenie nie skutkuje natychmiastową (do 45 min) i adekwatną reakcją Wykonawcy w celu usunięcia nieprawidłowości wykonania albo niewykonania umowy. Z tytułu konieczności wykonania zastępczego – Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20 % wartości zamówienia zastępczego, liczonej za każdy przypadek konieczności wykonania zastępczego. 

6. W przypadku odmowy przedstawienia przez Wykonawcę w terminie, informacji oraz dokumentów, o których mowa w § 6 umowy, Wykonawca płacić będzie każdorazowo karę w wysokości 1000 zł za każdy przypadek nie wypełnienia obowiązku (nieprzedstawienie żądanego dokumentu i informacji)  oraz dodatkowo 50 zł za każdy dzień zwłoki w okazaniu żądanych dokumentów albo informacji.

7. Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 1 000,00 zł za każdy przypadek uniemożliwienia Zamawiającemu przeprowadzania kontroli Wykonawcy w miejscu wykonywania usługi przygotowania i porcjowania posiłków oraz kontroli środków transportu posiłków.  

8. W przypadku odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, zapłaci on Zamawiającemu karę umowną w wysokości 50.000zł.

12. 10. 
Wykonawca  zobowiązuje się  nie dochodzić wobec Zamawiającego roszczeń   odszkodowawczych  z  tytułu niewykorzystania w trakcie trwania umowy pełnej ilości przedmiotu zamówienia.

10. W przypadku zaistnienia okoliczności wymienionych w ust. 1, Zamawiający wystawi dokument obciążeniowy z terminem płatności 10 dni od daty wystawienia tego dokumentu.

11. W przypadku opóźnienia w zapłacie kar określonych w ust. 1 do 8, Zamawiający naliczy odsetki ustawowe za opóźnienie.

12. Zamawiający zastrzega możliwość dochodzenia odszkodowania przewyższającego wartość określonych wyżej kar umownych, jeśli kary te nie pokrywają szkody poniesionej przez Zamawiającego.

13. Wykonawca nie może bez zgody Zamawiającego zwolnić się z zobowiązania przez zapłatę kary umownej. 

15. Wykonawca nie może bez zgody Zamawiającego zwolnić się ze swojego zobowiązania objętego umową przez zapłatę kary umownej. 

16. Zamawiający może potrącić swoje wierzytelności z tytułu kar umownych z należnościami Wykonawcy z tytułu wynagrodzenia za usługi objęte niniejszą umową.

17. Łączna wysokość kar umownych należnych Zamawiającemu nie przekroczy 20% wynagrodzenia brutto Wykonawcy, określonego w Umowie.
18. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za szkody spowodowane nieuwzględnieniem przez niego podczas wykonywania Przedmiotu Umowy okoliczności, które powinien był przewidzieć na postawie obowiązujących przepisów, ZDN, Umowy, fachowej wiedzy i doświadczenia zawodowego.
19. Wykonawca zwróci Zamawiającemu wszelkie koszty, jakie Zamawiający poniesie z tytułu roszczeń, strat i szkód poniesionych przez Zamawiającego lub przez osoby trzecie mające z tego tytułu roszczenia wobec Zamawiającego (w szczególności szkód osobowych, rzeczowych i finansowych) wynikłych z jakiegokolwiek nie wywiązania się Wykonawcy z jego zobowiązań.
20. Zamawiający może odstąpić od naliczania kar umownych jeśli w terminie wymagalności zapłaty za naliczone kary Wykonawca naprawi jakość świadczonych usług i nie zostaną stwierdzone żadne uchybienia.

§ 14

1. Umowa została zawarta na czas określony, tj. od dnia .................... do dnia .................... r.

2. Wszelkie spory wynikające z niniejszej umowy rozstrzygane będą na zasadach wzajemnych negocjacji przez wyznaczonych pełnomocników a następnie członków dyrekcji.

3. Jeżeli strony nie osiągną kompromisu wówczas sprawy sporne kierowane będą do sądu właściwego dla siedziby Zamawiającego.

4. W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego i ustawy Prawo Zamówień Publicznych z dnia 29 stycznia 2004r. (Dz.U. z 2004r., nr 19, poz.177).

5. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej ze Stron.

WYKONAWCA                                                                            ZAMAWIAJĄCY                                                                         
……………………..                                                                       ……………………..



