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§1  

1. W wyniku przeprowadzonego postępowania w trybie przetargu nieograniczonego z dnia ………. r. (nr 105.KSzWzP SP ZOZ - DZP-2612-34-2020) Wykonawca zobowiązuje się do wykonywanie okresowych przeglądów technicznych i napraw aparatury medycznej wymienionej w załączniku nr 1.
2. Stwierdzone w wyniku przeglądu usterki w działaniu poszczególnych układów danego aparatu i urządzeń z nim współpracujących, wymagające dokonania pilnej naprawy w celu dopuszczenia urządzenia do dalszego użytkowania, należy zgłosić do Zamawiającego, celem uzgodnienia kosztów i uzyskania akceptacji Komendanta Szpitala.

3. Wszystkie pozostałe naprawy będą realizowane w oparciu o pisemne zlecenie, które zostanie poprzedzone szczegółowa kalkulacja przygotowana przez Wykonawcę, celem zatwierdzenia jej przez Komendanta.
4. Wykonawca zobowiązuje się wykonywać czynności określone w pkt 1, w siedzibie Zamawiającego, zgodnie z wymogami SIWZ. 

5. Zamawiający zapewni Wykonawcy swobodny dostęp do przedmiotowej aparatury medycznej
i pomieszczeń technicznych, w których znajdują się szafy sterownicze i urządzenia pomocnicze do tej aparatury.
6. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu umowy z zachowaniem należytej staranności, zgodnie z zasadami wiedzy technicznej i w sposób zapewniający ich wysoką, jakość.
7. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania okresowych przeglądów technicznych zgodnie z harmonogramem przeglądów ustalonym przez Zamawiającego, w sposób zgodny ze wskazówkami producenta zgodnie z ustawą z dnia 20.05.2010 r. o wyrobach medycznych (Dz. U. nr 107 poz. 679 z późn. zm.).

8. Wykonawca podejmie się realizacji umowy na zasadach wyłączności. Dopuszczanie bez zgody Wykonawcy osób trzecich do wykonywania usługi będącej przedmiotem zamówienia zwalnia wykonawcę od odpowiedzialności, za jakość i niezawodność działania aparatury oraz za skutki materialne i prawne spowodowane działaniem osób nieupoważnionych. 
9. Wykonawca będzie realizował przedmiot umowy osobami przeszkolonymi, posiadającymi stosowne kwalifikacje, zgodnie z wymogami producenta aparatury medycznej oraz obowiązującymi normami i odnośnymi przepisami. 
10. Czynności związane z okresowymi przeglądami technicznymi i naprawą aparatury medycznej Wykonawca będzie wykonywał przy użyciu własnych narzędzi i materiałów oraz odpowiedniej aparatury pomiarowej. 
11. Wykonawca w pełni odpowiada za zgodność i terminowość wykonania przedmiotu umowy.
12. Wykonawca nie może powierzyć wykonania czynności wynikających z umowy innemu podmiotowi lub osobie trzeciej bez zgody Zamawiającego. Powyższe nie dotyczy pracowników podmiotów powiązanych kapitałowo z Wykonawcą.
13. Powierzenie wykonania czynności, o których mowa w pkt. 7 innemu podmiotowi lub osobie trzeciej nie zwalnia Wykonawcy od odpowiedzialności za skutki działania strony trzeciej.
14. Wykonywanie czynności związanych z realizacją przedmiotu umowy odnotowywane będzie na bieżąco poprzez prowadzenie stosownej dokumentacji oddzielnie dla każdego aparatu.
15. Potwierdzeniem wykonania czynności będzie raport serwisowy podpisany przez upoważnioną osobę ze strony Zamawiającego.
16. Wykonawca powinien zgłosić Zamawiającemu wszelkie propozycje i projekty modyfikacji oraz środki zapobiegawcze mające na celu zwiększenie bezpieczeństwa pracy aparatury medycznej będącej przedmiotem umowy.
17. Wykonawca zobowiązany jest do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w związku z realizacją niniejszej umowy, stanowiącą tajemnicę służbową Zamawiającego.
§2 
W zakresie swoich obowiązków, wynikających z niniejszej umowy, Wykonawca podejmuje się wykonać:

1. Systematyczną, okresową konserwację aparatury, której dotyczy niniejsza umowa. Wykonawca zapewnia przeprowadzenie prac konserwacyjnych cztery raz w ciągu roku, w terminie dogodnym, ustalonym wcześniej z Zamawiającym.

2. Konserwacja urządzenia obejmuje:

a) przeprowadzenie rutynowych czynności konserwacyjnych i regulacyjnych, zgodnie z zaleceniami producenta (karta konserwacji – załącznik nr 2, 3),
b) przeprowadzenie testów mechanicznych i elektronicznych,

c) przeprowadzenie testów izotopowych (energii, liniowości, jednorodności) oraz ładowanie macierzy korekcyjnych,

d) naprawa wykrytych uszkodzeń,

e) usunięcie nieprawidłowości działania urządzenia (regulacja),

f) zainstalowanie na stacji do opracowywania badań oprogramowania antywirusowego z licencją i kodem aktywacyjnym na czas trwania umowy,

g) przeszkolenie nowych pracowników w zakresie obsługi urządzenia i istniejącego oprogramowania do opracowywania badan,

3. Konserwacja urządzenia nie obejmuje:

a) wymiany i modyfikacji oprogramowania – za wyjątkiem drobnych poprawek,

b) napraw i konserwacji akcesoriów komputerowych, wymagających napraw w autoryzowanych serwisach (monitor, drukarka, czytniki i nagrywarki CD, UPS, print serwer).

4. W przypadku awarii, Wykonawca zobowiązany jest rozpocząć naprawę w ciągu …. godzin od potwierdzenia otrzymania pisemnego potwierdzenia (z wyłączeniem dni ustawowo wolny od pracy). O ile nie zajdą okoliczności nadzwyczajne (jak np.: wymienione w pkt. 5), ukończenie naprawy winno nastąpić w ciągu 48 godzin od terminu rozpoczęcia. Ilość awarii nie wpływa na podwyższenie stawki wynagrodzenia z tytułu konserwacji danego urządzenia.
5. W przypadku, gdy naprawa dotyczy użycia specjalistycznych części, sprowadzanych z zagranicy – czas naprawy może ulec wydłużeniu do 10 dni roboczych.
6. W przypadku konieczności dokonania wymiany części uszkodzonej, obowiązek dostarczenia tej części obciąża Wykonawcę.
7. Wykonawca dostarcza części zamienne do konserwacji lub naprawy bezpłatnie do kwoty określonej w załączniku nr 1.
8. W przypadku, gdy cena części do wymiany przekroczy wartość limitu Wykonawca jest zobowiązany o powyższym fakcie powiadomić Zamawiającego.
9. Zamawiający ma obowiązek udzielić pisemnej odpowiedzi w formie zamówienia lub oświadczenia o odmowie. 

§3
1. Zamawiający zobowiązany jest do właściwego utrzymania i użytkowania posiadanego urządzenia, zgodnie z jego przeznaczeniem, jak również do zapewnienia mu prawidłowych warunków eksploatacyjnych.

2. Zamawiający zobowiązany jest zapewnić obsługę urządzenia przez odpowiednio przeszkolony personel oraz zgłosić do przeszkolenia każdego nowego pracownika niezwłocznie po jego zatrudnieniu.
3. Zamawiający nie ma prawa do samodzielnej naprawy lub powierzenia naprawy osobom trzecim niebędącymi pracownikami Wykonawcy.

4. Zamawiający ma obowiązek zgłaszania awarii urządzenia w formie pisemnej, za pośrednictwem faksu lub e-meila, na adres wskazany przez Wykonawcę.

5. Zamawiający potwierdza w formie pisemnej fakt wykonania usługi, na stosownej karcie pracy, przedstawionej przez Wykonawcę.

6. Zamawiający wskaże osoby odpowiedzialne i uprawnione do zgłaszania wszelkich awarii aparatury, uzgodnienia terminu przyjazdu serwisu i odbioru wykonanych prac. Osoba, o której mowa powyżej osobiście sprawdzi stan techniczny urządzenia (po zakończeniu prac) najpóźniej przed wykonaniem pierwszego badania.
7. Zamawiający umożliwi serwisowanie zdalne, przez telefon lub modem, które nie obejmuje okresowej konserwacji, której terminy określone są w §10 pkt. 1.
§4

1. Zamawiający (105 Szpital wojskowy z Przychodnią SP ZOZ w Żarach), jako administrator danych w rozumieniu art. 7 pkt. 4) ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 1997 r. nr 133 poz. 833 z póź. zm.) powierza …………… (Wykonawcy) przetwarzanie danych osobowych ze zbioru danych osobowych 105. Kresowego Szpitala Wojskowego z Przychodnią SP ZOZ w Żarach.
2.  Dane osobowe przetwarzane będą przez Wykonawcę wyłącznie w celu wykonania niniejszej umowy.
3.  Przez przetwarzanie danych osobowych rozumie się czynności, o których mowa w art. 7 pkt. 2) Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 1997 Nr 133 poz.833, z póź. zm.) 
4.  Wykonawca oświadcza, że system informatyczny, w którym będą przetwarzane dane osobowe spełnia wymagania określone w Rozporządzeniu Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. 2004 r. Nr 100, poz. 1024). 
5.  Wykonawca wydaje w formie pisemnej w dwóch egzemplarzach upoważnienia do przetwarzania danych osobowych oraz oświadczenia o zachowaniu w tajemnicy pozyskanych danych dla osób przetwarzających dane osobowe u Wykonawcy, i przekazuje Zamawiającemu podpisane oświadczenia i upoważnienia w jednym egzemplarzu oraz listę osób upoważnionych. Wykonawca zobowiązuje się do bieżącego aktualizowania listy, upoważnień i oświadczeń, o których mowa w zdaniu poprzedzającym. 

6. Zamawiającemu przysługuje prawo do kontroli przetwarzania powierzonych danych osobowych a w szczególności realizacji obowiązku zabezpieczenia tych danych. Zamawiający ma prawo realizacji obowiązku kontroli poprzez żądanie udzielenia przez Wykonawcę pisemnych wyjaśnień.
7. Wykonawca zobowiązany jest do zastosowania się do wskazań Zamawiającego mających na celu usunięcie stwierdzonych uchybień w zakresie przetwarzania danych osobowych lub poprawę stanu bezpieczeństwa przetwarzania danych osobowych. 

8. W razie stwierdzenia naruszenia przez Wykonawcę postanowień niniejszego paragrafu lub przepisów Ustawy o ochronie danych osobowych Wykonawca zapłaci na rzecz Zamawiającego karę umowną w wysokości 1.000,00 zł (jeden tysiąc złotych) za każdy przypadek naruszenia w terminie 7 dni od daty doręczenia wezwania do jej zapłaty. Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyższającego wysokość kary umownej określonej w zdaniu 1 niniejszego ustępu, w przypadku, gdy nie pokryje wartości poniesionych szkód. 

9. Wykonawca zobowiązuje się do usunięcia wszelkich danych osobowych uzyskanych od Zamawiającego z systemu informatycznego (programów, urządzeń, narzędzi, nośników) w ciągu 7 dni roboczych od dnia zakończenia wykonywania wszystkich świadczeń wynikających z postanowień niniejszej umowy. 
10. Postanowienia niniejszego paragrafu obowiązują przez czas trwania niniejszej umowy oraz po upływie okresu jej obowiązywania, do czasu wykonania przez Wykonawcę obowiązku, o którym mowa w ust. 11 niniejszego paragrafu 

§5 
1. Strony uzgadniają łączną wartość umowy za okres 12 miesięcy na kwotę netto ……………………. PLN (słownie złotych: ………………………..). Wynagrodzenie brutto wynosi …………………….. PLN (słownie złotych: …………………………………….). 

2. Wynagrodzenie określone w ust. 1 niniejszej umowy, płatne będzie w czterech równych ratach, w kwocie brutto ……….. PLN (słownie złotych: ……………………………………) na podstawie wystawionej faktury przez Wykonawcę po wykonaniu napraw i konserwacji okresowej potwierdzonej przez Zamawiającego w karcie serwisu. 
3. Termin płatności każdej raty wynosi 60 dni od daty wystawienia licząc od dnia dostarczenia faktury.
4. Zamawiający upoważnia Wykonawcę do wystawiania faktur bez podpisu Zamawiającego. 
5. Za datę zapłaty strony przyjmują datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
6. W przypadku nieterminowego regulowania należności Wykonawca powiadomi Zamawiającego o ewentualnym zamiarze dokonania cesji wierzytelności z miesięcznym wyprzedzeniem.

7. Kwota wymieniona w ust. 1. podlega waloryzacji, z dniem pierwszego stycznia każdego roku kalendarzowego, o średnioroczny wskaźnik wzrostu cen towarów i usług konsumpcyjnych za rok poprzedni, podany przez Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego. Faktury wystawione za konserwację, do momentu ogłoszenia wskaźnika, zawierają kwoty ustalone w roku poprzednim. Rozliczanie usług wykonywanych w ramach umowy następuje w okresach kwartalnych, wynikających z umowy.

§6
1. Wykonawca zapewni okres gwarancji na wymienione części – 12 miesięcy. Okres gwarancji ulega wydłużeniu, jeśli producent tych części zastosował dłuższą gwarancję. 
2. Wykonawca zapewni okres gwarancji na wykonaną pracę – 3 miesiące. W przypadku wygaśnięcia umowy liczy się od ostatniej konserwacji lub gwarancji. 
3. Termin gwarancji liczy się od dnia odbioru wykonanych prac – od daty umieszczonej na etykietce gwarancyjnej naklejonej na danej części aparatury. 
4. Okres gwarancji ulega przedłużeniu o udokumentowany czas nie działania lub wadliwego działania aparatury. 
5. W przypadku trzykrotnej uzasadnionej reklamacji tej samej części aparatury, Wykonawca wymieni tę część na nową. 
6. W przypadku odrzucenia reklamacji przez Wykonawcę, Zamawiający może złożyć wniosek o przeprowadzenie ekspertyzy przez wybranego przez siebie eksperta. 
7. Jeżeli reklamacja Zamawiającego w ocenie eksperta uznana będzie za uzasadnioną, Wykonawca zwróci Zamawiającemu koszty związane z przeprowadzeniem ekspertyzy. 
§7
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne: 

a) w przypadku nieterminowego przystąpienia do wykonania usługi konserwacji z przyczyn zawinionych przez Wykonawcę w wysokości 1% brutto wartości umowy za każdy dzień zwłoki,

b) w przypadku przestoju aparatury medycznej z przyczyn zawinionych przez Wykonawcę (nie wykonanie naprawy w terminie określonym w §2 ust. 4, 5)  w wysokości 1% wartości umowy za każdy dzień przestoju,

c) w przypadku odstąpienia Wykonawcy od umowy w wysokości 20 % wartości umowy.

2. Karę, o której mowa w ust. 1, Wykonawca zapłaci na wskazany przez Zamawiającego rachunek bankowy przelewem, w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia doręczenia mu żądania zapłaty takiej kary. Zamawiający jest upoważniony do potrącenia należnych kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy. 
3. Zamawiający zachowuje prawo dochodzenia na zasadach ogólnych odszkodowania uzupełniającego, przewyższającego wysokość kar umownych.

4. Zamawiającego kary umowne:

a) w przypadku przekroczenia terminów płatności podanych w §3 niniejszej umowy, Wykonujący ma prawo naliczyć odsetki w wysokości ustawowej za każdy dzień zwłoki, po wyczerpaniu postępowania jak w §3 ust. 3.
b) odsetki naliczane będą od dnia następnego, od którego miała nastąpić zapłata.

§ 8 

1. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy:

a) w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy; odstąpienie od umowy w tym przypadku może nastąpić w terminie miesiąca od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach,

b) zostanie ogłoszona upadłość lub rozwiązanie firmy Wykonawcy,

c) zostanie wydany nakaz zajęcia majątku Wykonawcy,

d) Wykonawca nie rozpoczął robót bez uzasadnionych przyczyn oraz nie kontynuuje ich pomimo wezwania Zamawiającego złożonego na piśmie.

e) W przypadku, gdy Wykonawca wykonuje umowę w sposób nieprawidłowy, pomimo wezwania przez Zamawiającego do zmiany sposobu wykonania umowy.

2. Wykonawcy przysługuje prawo odstąpienia od umowy w szczególności, jeżeli:

a) Zamawiający nie wywiązuje się z obowiązku zapłaty faktur w terminie 1 miesiąca od upływu terminu na zapłatę faktur określonego w niniejszej umowie,

b) Zamawiający zawiadomi Wykonawcę, iż wobec zaistnienia uprzednio nieprzewidzianych okoliczności nie będzie mógł spełnić swoich zobowiązań umownych wobec Wykonawcy.

3. Odstąpienie od umowy powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności takiego oświadczenia i powinno zawierać odpowiednie uzasadnienie.

§9 

1. Wszelkie spory wynikające z niniejszej umowy rozstrzygane będą na zasadach wzajemnych negocjacji przez wyznaczonych pełnomocników a następnie członków dyrekcji.

2. Jeżeli strony nie osiągną kompromisu wówczas sprawy sporne kierowane będą do sądu właściwego dla siedziby Zamawiającego.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego i ustawy Prawo Zamówień Publicznych z dnia 29 stycznia 2004r. (Dz.U. z 2019 r. poz. 1843 ze zm.).

§10
1. Jako termin wykonania zlecenia (4 podstawowych konserwacji), ze strony Wykonawcy przyjmuje się pierwszy miesiąc każdego kwartału w roku.

2. Umowa zostaje zawarta na czas określony tj. od dnia ………….. r. do dnia …………… r.
3. Zamawiający przewiduje możliwość dokonania zmian postanowień zawartej umowy dopuszczonych zgodnie z art. 144 ust. 1 oraz w niżej wymienionych przypadkach:
a) ZMIANY OGÓLNE
Możliwa jest:

· zmiana adresu/siedziby Zamawiającego/Wykonawcy;

· zmiana osób występujących po stronie Zamawiającego/Wykonawcy
· przedmiotu zamówienia, gdy zaszły okoliczności których nie można było przewidzieć w chwili zawierania umowy
· w zakresie zmniejszenia lub zwiększenia przedmiotu zamówienia i wynagrodzenia pod warunkiem, że było to niemożliwe do przewidzenia na etapie prowadzonego postępowania.
b) ZMIANY RZUTUJĄCE NA WYNAGRODZENIE
Możliwa jest zmiana postanowień umowy w zakresie wynagrodzenia w związku ze zmianą:

· stawki podatku od towarów i usług (VAT).

4. Określa się następujący tryb dokonywania zmian postanowień umowy:
a)  Zmiana postanowień zawartej umowy może nastąpić wyłącznie, za zgodą obu stron wyrażoną na piśmie, pod rygorem nieważności.
b) Strona występująca o zmianę postanowień  zawartej umowy zobowiązana jest do udokumentowania zaistnienia powyższych okoliczności.
c) Wniosek o zmianę postanowień zawartej umowy musi być wyrażony na piśmie.

5. Zmiana postanowień zawartej umowy może nastąpić za zgodą obu stron wyrażoną na piśmie w formie aneksu do umowy pod rygorem nieważności takiej zmiany. 
6. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.
WYKONUJĄCY                                                                            ZAMAWIAJĄCY
………………………….                                                                     ………………………….
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