Zalacznik nr 3 do Ogloszenia

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Nazwa zamowienia: | ,,Serwisowanie systemow InfoMedica i AMMS w pelnym zakresie
obejmujgcym czes¢ administracyjng oraz czes¢ medyczng 105 Kresowego
Szpitala Wojskowego 7 Przychodniq SPZOZ w Zarach”

Zamawiajacy: 105 Kresowy Szpital Wojskowy z Przychodnig Samodzielny Publiczny
Zaktad Opieki Zdrowotnej

Numer referencyjny: | 105.KSzWzPSPZ0Z-DZP-2612-18/20/2023

1. Szczegélowy opis przedmiotu zamoéwienia:

1) Przedmiotem zamoéwienia jest objecie opieka serwisowg oprogramowania
komputerowego produkcji Asseco, zainstalowanego w jednostce organizacyjnej
Zamawiajacego.

2) Opieka obejmuje wszystkie moduly oprogramowania Infomedica/AMMS firmy Asseco
posiadane przez Zamawiajacego (Zalacznik nr 2 - wykaz licencji).

2. Wymagania:

1. W ramach realizacji przedmiotu zamoéwienia Wykonawca zobowigzany jest zapewnic:

a) Wizyty serwisowe do czesci biatej AMMS i Laboratorium Bakteriologicznego (zaplanowane
z tygodniowym wyprzedzeniem) w godz. od 08:00 do godz. 15:00, ilos¢: 2.

b) Wizyty serwisowe obejmujace obszar rozliczen oraz kalkulacji kosztow leczenia
(zaplanowane z tygodniowym wyprzedzeniem) w godz. od 08:00 do godz. 15:00, ilo$¢: 1.

c) Wizyty serwisowe do czesci szarej obejmujgcej obszar finansowo-ksiggowy przynajmniej 8
razy w ciggu trwania umowy nie rzadziej niz po kazdej aktualizacji (zaplanowane z
tygodniowym wyprzedzeniem).

d) Wizyty serwisowe do czesci szarej obejmujgcej obszar kadrowo-ptacowy przynajmniej 2 razy
w ciggu trwania umowy (zaplanowane z tygodniowym wyprzedzeniem).

2. Wizyty serwisowe musza by¢ zakonczone protokotem wykonania czynnos$ci i potwierdzone przez
obie strony.

3. Wykonawca zobowigzany jest do pozostawania w gotowosci telefonicznej 1 mailowej oraz
zapewnienia zdalnego dostegpu do rozwigzywania probleméw z oprogramowaniem od
poniedziatku do pigtku w godzinach 7:00-17:00.

4. W ramach obstlugi serwisowej wykonywane bedg nastepujace czynnosci:

a) konfiguracja, rekonfiguracja modutéw systemu InfoMedica/AMMS wg potrzeb
zamawiajacego,

b) administracja systemem InfoMedicayJAMMS, dostrajanie i dostosowywanie do potrzeb
Zamawiajacego
w zakresie modulow, na ktore zamawiajacy posiada licencje w czeSci administracyjnej i
medycznej,
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c) konsultacje uzupetiajgce przy stanowisku pracy uzytkownika (szkolenia z nowych funkcji
oprogramowania po aktualizacji),

d) wsparcie w ramach zarzagdzania infrastrukturg software’owg systemow serwerowych tj.
VMWare 7 vSphere, Veem, Oracle OS, JBoss, Oracle DB w szczegodlnosci tuning serwerow
aplikacyjnego i bazodanowego, a takze wsparcie w ramach biezacej administracji ww.
systemami,

e) wsparcie aktualizacji systemow InfoMedica /AMMS,

f) dla kazdego modutu osobna osoba do konsultacji w sprawie:

e Kadry, ptace,
FK, koszty,
Srodki trwale i wyposazenie,

Gospodarka Materiatlowa i Elektroniczna Inwentaryzacja,

AMMS/Laboratorium Bakteriologiczne/Oracle,

g) zapewnienie wsparcia podczas aktualizacji bazy czgsci biatej (podaé¢ @ lub telefon osoby do
kontaktu w godzinach od 05:00 do godziny 07:00),

h) serwis dedykowanych moduléw integracyjnych firmy Asseco oraz wymiany danych

pomiedzy posiadanymi modutami w zakresie funkcjonalno$ci udostgpnianej przez aplikacje
firmy Asseco.

Synchronizacja i objasnienie modutéw import-export po aktualizacji z wizyta przynajmniej 6

razy w ciggu trwania umowy (zaplanowane z tygodniowym wyprzedzeniem).

Pomoc i ustalanie przyczyn powstawania niezgodnosci i réznic w danych finansowych oraz

eliminacja podejmowanie dziatan majacych na celu usunigcia przyczyn powstania niezgodnosci w

przysztosci.

Pomoc przy weryfikacji danych dotyczace optymalizacji zastosowan programoéw (modutow) w

biezacej pracy.

Wykonywanie czynnosci serwisowych przy oprogramowaniu Infomedica /AMMS przez osoby

posiadajace odpowiednie certyfikaty firmy Asseco.

Osoby wymienione w § 2 ust. 9 umowy posiadaja wydane przez Podmiot przetwarzajacy

upowaznienia oraz zobowigzane sg do zachowania tajemnicy lub podlegaja odpowiedniemu

ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy;

Raz w miesigcu zdalne sprawdzenie poprawno$ci wykonywania kopii baz Oracle przez 0soby

certyfikowane.

W przypadku awarii baz danych - odzysk i przywrdcenie od poniedziatku do niedzieli za pomoca

dostepu zdalnego, natomiast jezeli bedzie konieczny przyjazd to maksymalny czas reakcji to 6

godzin od chwili zgtoszenia telefonicznego lub email.

Wykonywanie czynnos$ci dotyczacych bazy danych Oracle przez osoby posiadajace certyfikaty

firmy Oracle.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do usuni¢cia awarii/btedu w nastepujacych terminach:

e Btfad krytyczny-uniemozliwiajacy uzytkowanie oprogramowania aplikacyjnego w jego
podstawowej funkcjonalnosci (wskazanej w dokumentacji uzytkownika), a w szczegdlnosci
nieprawidlowe dziatanie oprogramowania aplikacyjnego, ktére prowadzi do zatrzymania jego
eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich spdjnosci w wyniku ktorej niemozliwe jest
prowadzenie pracy z uzyciem oprogramowania




14.

15.

16.

17.
18.

3.

-czas naprawy wyniesie nie dtuzej niz do 3 dni roboczych, od chwili wptyniecia zgloszenia
lub inny termin ustalony obustronnie z Zamawiajgcym.

e W przypadkach pilnych dotyczacych zamknigcia miesigca i sporzadzenia sprawozdawczosci,
poprawnosci dokumentéow Eksportu-Importu- 3 dni robocze od chwili wptynigcia zgloszenia
lub inny termin ustalony obustronnie z Zamawiajacym.

W przypadku wystapienia ,.btedu krytycznego” Wykonawca moze wprowadzi¢ akceptowalne
przez Zamawiajacego tzw. rozwigzanie tymczasowe, doraznie rozwigzujace problem bledu
krytycznego bedzie traktowana jako btad zwykty, ktéry Wykonawca zobowigzuje si¢ usungé¢ w
terminie 10 dni roboczych.

Jezeli Wykonawca stwierdzi, ze awaria jest nastgpstwem btedu producenta oprogramowania to
jest on obowigzany:

e zglosi¢ awari¢ bezposrednio producentowi - lista osob Wykonawcy uprawnionych do
zgloszen, do firmy Asseco w imieniu zamawiajacego jest zgodna z §2 ust.9 umowy,

e powiadomié pisemnie o takim zgloszeniu Zamawiajgcego.

W sytuacji, o ktorej mowa w ust. 16 umowy terminy podane w ust. 14 i 15 umowy podlegaja
zawieszeniu do czasu oceny awarii przez producenta Na podstawie zgloszenia Wykonawcy. Jezeli
producent stwierdzi, ze awaria jest nastepstwem btedu lezacego po jego stronie, Wykonawca jest
zwolniony z naprawy.

Zgloszenia 1 opis prac S3 odnotywane na portalu zgltoszeniowym wykonawcy.

Wykonawca zobowigzany jest wysta¢ droga mailowa protokét zbiorczy z przeprowadzonych prac
zdalnych 1 prac w ramach wizyt w siedzibie Zamawiajacego na koniec miesigca. Protokét
zbiorczy ma si¢ sktada¢ z prac wykonanych jak i tych, ktére zostaly do wykonania lub sg w
trakcie realizacji.

Pozostale wymagania:

Pozostale wymagania zostaty zawarte w projektowanych postanowieniach umowy (zatacznik nr 4),
Wykaz licencji zawiera zatacznik nr 2.




