Zatacznik nr 4 do Ogtoszenia

105.KSzWzP SP ZOZ - DZP-2612-18/20/2023

zawarta w Zarach w dniu ............ r., pomiedzy

105 Kresowym Szpitalem Wojskowym z Przychodnia
Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej
68-200 Zary, ul. Domanskiego 2
NIP 928-17-39-120, REGON 970327974, wpisany do Krajowego Rejestru Sadowego
postanowieniem Sadu Rejonowego w Zielonej Gérze pod numerem KRS 0000004712

reprezentowanym przez:

Komendant — cz. p.o. pptk dr n. med. Marek Femlak, przy kontrasygnacie
Glownego Ksiggowego — Lucyny Chmielewskiej

zwanym dalej ,, Zamawiajgcym”

oraz

zwanym dalej: ,, Wykonawcq ",
kazdy z osobna zwany ,, Strong ”, tacznie zwani dalej ,, Stronami”.

w wyniku przeprowadzenia postepowania znak sprawy 105.KSzWzP SP ZOZ - DZP-2612-
17/20/2023 na: ,,Serwisowanie systemow InfoMedica i AMMS W pelnym zakresie obejmujgcym
czes¢ administracyjng oraz czes¢ medyczng 105 Kresowego Szpitala Wojskowego z Przychodnig
SPZOZ w Zarach”, dla ktérego na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1) ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r.
Prawo Zamoéwien Publicznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 1710 ze zm. — dalej: ,,PZP”), nastapito

zwolnienie ze stosowania przepisow PZP, Strony zawarty Umowe nastgpujacej tresci:
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§1
PRZEDMIOT UMOWY

Przedmiotem Umowy jest objecie opieka serwisowa oprogramowania komputerowego
produkcji Asseco, zainstalowanego w jednostce organizacyjnej Zamawiajgcego.
Opieka obejmuje wszystkie moduty oprogramowania Infomedics/AMMS firmy Asseco
posiadane przez Zamawiajacego (Zalacznik nr 2 - wykaz licenciji).
Przedmiot umowy opisano, wedle kolejnosci hierarchicznej, w nast¢pujacych dokumentach:

1)  Umowie,

2)  Woykazie licenciji,

3)  Propozycji cenowej Wykonawcy,

4)  Innych dokumentach be¢dacych czgscig umowy.
. Wykonawca o$wiadcza, ze jest profesjonalnym podmiotem, ktory w ramach prowadzonej
dziatalnosci spetnia warunki niezb¢dne do wykonania Przedmiotu umowy oraz posiada
wystarczajace wiedzg, doswiadczenie i kompetencje, a takze dysponuje potencjatem technicznym
I 0sobami zdolnymi do wykonania Umowy.
. Wykonawca oswiadcza, ze nie podlega wkluczeniu na podstawie art. 7 ust. 1 ustaw z dnia 13
kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji
na Ukraing oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego.
. Wykonawca zobowiazuje si¢ do wykonania Przedmiotu umowy z zachowaniem nalezytej
staranno$ci i W sposob zapewniajacy wysoka jakos¢ $wiadczonych ustug.
Strony zobowigzuja si¢ wspotdziataé przy wykonaniu Umowy w celu nalezytej realizacji
zamoOwienia.

§2
OBOWIAZKI WYKONAWCY

W ramach realizacji przedmiotu zamowienia Wykonawca zobowigzany jest zapewnié:

a) Wizyty serwisowe do czesci biatej AMMS i Laboratorium Bakteriologicznego (zaplanowane
z tygodniowym wyprzedzeniem) w godz. od 08:00 do godz. 15:00, ilos¢: 2.

b) Wizyty serwisowe obejmujace obszar rozliczen oraz kalkulacji kosztow leczenia
(zaplanowane z tygodniowym wyprzedzeniem) w godz. od 08:00 do godz. 15:00, ilos¢: 1.

c) Wizyty serwisowe do czesci Szarej obejmujacej obszar finansowo-ksiegowy przynajmniej 8
razy w ciggu trwania umowy (zaplanowane z tygodniowym wyprzedzeniem).

d) Wizyty serwisowe do czesci szarej obejmujacej obszar kadrowo-ptacowy przynajmniej 2 razy
W ciaggu trwania umowy (zaplanowane z tygodniowym wyprzedzeniem).

Wizyty serwisowe musza by¢ zakonczone protokotem wykonania czynnosci i potwierdzone

przez obie strony.

Wykonawca zobowiazany jest do pozostawania w gotowosci telefonicznej i mailowej oraz

zapewnienia zdalnego dostepu do rozwigzywania probleméw z oprogramowaniem od

poniedziatku do pigtku w godzinach 7:00-17:00.

W ramach obstugi serwisowej wykonywane beda nast¢pujgce czynnosci:

a) konfiguracja, rekonfiguracja modutow systemu InfoMedicayJAMMS wg potrzeb
zamawiajacego,

b) administracja systemem InfoMedica/AMMS, dostrajanie i dostosowywanie do potrzeb
zamawiajacego
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9)

h)

w zakresie modutéw, na ktore zamawiajacy posiada licencje w czgéci administracyjnej i
medycznej,
konsultacje uzupetniajgce przy stanowisku pracy uzytkownika (szkolenia z nowych funkcji
oprogramowania po aktualizacji),
wsparcie w ramach zarzadzania infrastrukturg software’owa systemow serwerowych tj. tj.
VMWare 7 vSphere, Veem, Oracle OS, JBoss, Oracle DB w szczeg6lno$ci tuning serwerow
aplikacyjnego i bazodanowego, a takze wsparcie w ramach biezgcej administracji ww.
systemami,
wsparcie aktualizacji systemow InfoMedica /AMMS,
dla kazdego modutu osobna osoba do konsultacji w sprawie:

o Kadry, ptace,

. FK, koszty,

o Srodki trwate i wyposazenie,

o Gospodarka Materiatowa i Elektroniczna Inwentaryzacja,

o AMMS/Laboratorium Bakteriologiczne/Oracle,
zapewnienie wsparcia podczas aktualizacji bazy czesci biatej (poda¢ @ lub telefon osoby do
kontaktu w godzinach od 05:00 do godziny 07:00),
serwis dedykowanych modutéw integracyjnych firmy Asseco oraz wymiany danych
pomiedzy posiadanymi modutami w zakresie funkcjonalnos$ci udostgpnianej przez aplikacje¢
firmy Asseco.

Synchronizacja i objasnienie modutéw import-export po aktualizacji z wizytg przynajmniej 6
razy w ciggu trwania umowy (zaplanowane z tygodniowym wyprzedzeniem).

Pomoc i ustalanie przyczyn powstawania niezgodnosci i réznic w danych finansowych oraz
eliminacja podejmowanie dziatan majacych na celu usunigcia przyczyn powstania niezgodnos$ci
W przysztosci.

Pomoc przy weryfikacji danych dotyczace optymalizacji zastosowan programéow (modutow) w
biezacej pracy.

Wykonywanie czynnosci serwisowych przy oprogramowaniu Infomedica /AMMS przez osoby
posiadajace odpowiednie certyfikaty firmy Asseco.

Osoby dedykowane do realizacji umowy i prowadzenia konsultacji ze strony Wykonawcy:

LP Ymie Nazwisko | Telefon e-mail Zakres

systemow/modulow
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

Osoby wymienione w § 2 ust.9 posiadaja wydane przez Podmiot przetwarzajacy upowaznienia Oraz
zobowigzane sg do zachowania tajemnicy lub podlegaja odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi
zachowania tajemnicy;

Raz w miesigcu zdalne sprawdzenie poprawno$ci wykonywania kopii baz Oracle przez osoby

certyfikowane.

W przypadku awarii baz danych - odzysk i przywrocenie od poniedziatku do niedzieli za pomoca

dostepu zdalnego, natomiast jezeli bedzie konieczny przyjazd to maksymalny czas reakcji to 6

godzin od chwili zgtoszenia telefonicznego lub email.

Wykonywanie czynno$ci dotyczacych bazy danych Oracle przez osoby posiadajace certyfikaty

firmy Oracle.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do usunigcia awarii/bledu w nastepujacych terminach:

. Btad krytyczny-uniemozliwiajacy uzytkowanie oprogramowania aplikacyjnego w jego
podstawowej funkcjonalnosci (wskazanej w dokumentacji uzytkownika), a w
szczegolnosci nieprawidlowe dziatanie oprogramowania aplikacyjnego, ktore prowadzi
do zatrzymania jego eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich spojnosci w wyniku
ktorej niemozliwe jest prowadzenie pracy z uzyciem oprogramowania

-czas naprawy wyniesie nie dtuzej niz do 3 dni roboczych, od chwili wplynigcia
zgloszenia lub inny termin ustalony obustronnie z Zamawiajacym.

. W  przypadkach pilnych dotyczacych zamknigcia miesigca |1  sporzadzenia
sprawozdawczo$ci, poprawno$ci dokumentéw Eksportu-Importu- 3 dni robocze od
chwili wplynigcia zgtoszenia lub inny termin ustalony obustronnie z Zamawiajacym.

W przypadku wystgpienia ,,btedu krytycznego” Wykonawca moze wprowadzi¢ akceptowalne

przez Zamawiajgcego tzw. rozwigzanie tymczasowe, doraznie rozwigzujace problem bledu

krytycznego bedzie traktowana jako btad zwykly, ktory Wykonawca zobowigzuje si¢ usung¢ w

terminie 10 dni roboczych.

Jezeli Wykonawca stwierdzi, ze awaria jest nastepstwem btgedu producenta oprogramowania to

jest on obowigzany:

. zglosi¢ awari¢ bezposrednio producentowi - lista osob Wykonawcy uprawnionych do
zgtoszen, do firmy Asseco w imieniu zamawiajacego jest zgodna z §2 ust.9,
. powiadomi¢ pisemnie o takim zgtoszeniu Zamawiajacego.

W sytuacji, o ktorej mowa w ust. 16 terminy podane w ust. 14 i 15 podlegajg zawieszeniu do
czasu oceny awarii przez producenta Na podstawie zgloszenia Wykonawcy. Jezeli producent
stwierdzi, ze awaria jest nast¢pstwem btedu lezgcego po jego stronie, Wykonawca jest zwolniony
Z naprawy.

Zgloszenia i opis prac sa odnotywane na portalu zgtoszeniowym wykonawcy. Pod adresem ......
Wykonawca zobowigzany jest wysta¢ drogg mailowa protokot zbiorczy z przeprowadzonych
prac zdalnych i prac w ramach wizyt w siedzibie Zamawiajacego na koniec miesigca. Protokot
zbiorczy ma si¢ sktada¢ z prac wykonanych jak i tych, ktore zostaty do wykonania lub sg w
trakcie realizacji.
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1.

§3
ZOBOWIAZANIA ZAMAWIAJACEGO
Zamawiajacy jest zobowigzany do:

a) wyznaczenia osoby odpowiedzialnej za bezproblemowy zdalny dost¢p dotyczacy §7 ust.1
oraz wspotprace w ramach umowy serwisowej pod wzgledem informatycznym: osobg tg jest:
Roman Pastuszka, tel. 517-360-048, e-mail: r.pastuszka@2105szpital.pl (w zastgpstwie
Tomasz Bryjak, tel. 68 4707873, e-mail: t.bryjak@105szpital.pl),

b) wyznaczenia oséb odpowiedzialnych ze poszczegdlne moduty systemu, odpowiadajacych za
dostarczenie informacji do konfiguracji systemu; poprawne, sumienne i terminowe
wprowadzanie danych do systemu po przeszkoleniu przez Wykonawce; 0sobami
odpowiedzialnymi sa:

. Finanse Ksiegowo$¢ - Lucyna Chmielewska— Gtowna Ksiggowa tel. 68 470 78 80,

. Kadry —Mariola Majewska — Kierownik komoérki Kadrowo-Ptacowe;j tel. 68 478 78 17,
. Ptace —Mariola Majewska — Kierownik komorki Kadrowo-Ptacowe;j,

. Gospodarka Materiatowa —Lucyna Chmielewska — Glowna Ksiggowa,

. Srodki Trwate Kamila Nowacka — tel. 68 470 78 82,

c) dokonywania czynno$ci zaleconych przez Wykonawcg, W szczeg6lnosci czynnosci
zwigzanych z bezpieczenstwem pracy systemu,

d) udost¢pnienia zdalnego polgczenia do komputera w sieci lokalnej z zainstalowanymi
aplikacjami i dostepem do bazy. Potgczenie w trybie tunelu VPN lub technologii podobnych
z ustalonych adresow IP,

e) udziatu odpowiednich przedstawicieli w szkoleniach obowigzkowych wymaganych do
poprawnej obstugi aplikacji,

f) prowadzenia rejestru kontaktow z Wykonawcag obejmujacego W szczegolnosci rozmowy
telefoniczne, wysytane faksy i pisma, zmiany konfiguracji oprogramowania oraz wykonanych
czynnosci oraz czas wszystkich wizyt.

Zamawiajacy jest zobowigzany do zglaszania bledow pisemnie przez internetowy system
zgtoszen lub na email @ gdzie zapisywany jest czas zgtoszenia.

§4

CENA PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Catkowita wartoS¢ UmOWY WYNOSI «.cveeeeeennnn zh brutto (stownie ....c.oeveiieiieinnnnnnns zlotych
brutto), w tym VAT ......... zl.
Strony ustalaja, iz okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy. Miesigczne
wynagrodzenie z tytutu wykonywania Umowy WYNOSI .....ceeeereen zt brutto (slownie
.......................... zlotych brutto), w tym VAT ......... zL
Rozliczenie Przedmiotu umowy nastapi na podstawie wystawionych faktur VAT.
Wykonawca zobowiazuje si¢ do niezwigkszania ceny netto przez okres trwania Umowy, przy
czym w czasie trwania Umowy ceny brutto ulegaja zmianie w przypadku wzrostu/spadku
obowigzujgcej stawki podatku VAT. W przypadku urzedowej zmiany stawki VAT,
uwzglednienie nowej stawki nastgpi automatycznie w dacie okre$lonej przez wiasciwe przepisy
prawa, bez koniecznosci zawierania odrebnego aneksu.
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§5
WARUNKI PEATNOSCI

Podstawa wystawienia faktury VAT jest zawiedzony przez Zamawiajacego Protokot Zbiorczy,

0 ktorym mowa w §2 ust. 19.

W przypadku wystawienia faktury VAT za niepelny miesigc, warto$¢ wynagrodzenia z §4 ust.2

zostanie proporcjonalnie pomniejszona o ilos¢ dni w jakich Wykonawca faktycznie swiadczyt

ushugi.

Zamawiajacy dopuszcza ztozenie faktury VAT w formie:

a)  papierowej (oryginatu);

b)  ustrukturyzowanego dokumentu elektronicznego, zlozonego za posrednictwem
Platformy Elektronicznego Fakturowania, zwanej dalej PEF, zgodnie z Ustawg 0
elektronicznym fakturowaniu w zamoéwieniach publicznych, koncesjach na roboty
budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym z dnia 9 listopada 2018 r.

c) PDF na wskazany przez Zamawiajacego adres e-mail poczty elektronicznej:
info@105szpital.pl.

Faktura potwierdzona przez osob¢ upowazniong, okreslong w § 9 ust. 1 bedzie, podstawa do

regulowania naleznos$ci przelewem na konto wskazane na fakturze w terminie 60 dni liczac od

dnia dorgczenia faktury. Jezeli termin ptatnosci przypadnie na dzien wolny od pracy, ptatnosé
nastgpi W pierwszym dniu roboczym po wyznaczonym terminie ptatnosci.

Za dzien zaptaty uwazany bedzie dzien obcigzenia rachunku Zamawiajacego.

Koszty bankowe powstate w Banku Wykonawcy pokrywa Wykonawca natomiast powstate w

Banku Zamawiajacego pokrywa Zamawiajacy.

§6
POUFNOSC
Wszelkie dane udostgpnione Wykonawcy przez Zamawiajgcego sa hadal jego wytaczng
wlasno$cig. Rozporzadzanie nimi przez Wykonawce nie wynikajace z realizacji niniejszej
Umowy wymaga pisemnej zgody Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ poufno$¢ informacji dotyczacych Zamawiajacego
uzyskanych w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy i nie ujawnia¢ tych informacji bez
uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajagcego W czasie trwania niniejszej Umowy chyba, ze
przepisy szczegblne przewidujg dtuzszy okres ochrony informacji.
Wykonawca zobowigzuje si¢ wykorzystywaé informacje, o ktéorych mowa w § 6 ust. 1
wylacznie w celu nalezytego wykonania niniejszej Umowy.
Strony zobowigzujg si¢ do utrzymania w tajemnicy i nie ujawniania, nie publikowania, nie
przekazywania i nie udostgpniania W zaden Inny sposob osobom trzecim, w tym takze
nieupowaznionym pracownikom Stron, jakichkolwiek danych o0 przedsigbiorstwach,
transakcjach i klientach Stron, jak réwniez:
a) informacji i danych dotyczacych podejmowanych przez jedng ze Stron czynnosci
w toku realizacji niniejszej Umowy,
b)  oferowanych cen, stosowanych marz, posiadanych upustéw lub warunkéw handlowych,

c) informacji i danych stanowigcych tajemnice Stron w rozumieniu przepisoOw ustawy o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1913, ze zm.),
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d) innych informacji prawnie chronionych,

e)  ktore to informacje uzyskaja w trakcie lub w zwiazku z realizacja niniejszej Umowy,
bez wzgledu na sposoéb i formg ich utrwalenia lub przekazania, w szczegoélnosci w
formie pisemnej, kserokopii, faksu i zapisu elektronicznego, o ile informacje takie nie
sa powszechnie znane, badz obowiazek ich ujawnienia nie wynika z obowigzujacych
przepisow, orzeczen sadow lub decyzji odpowiednich wtadz, albo gdy przekazanie
nastepuje na rzecz podwykonawcy, ktory bedzie realizowal zobowigzania jednej ze
Stron. Obowiazkiem zachowania poufnosci nie jest objety fakt zawarcia Umowy ani jej
tre$¢ w zakresie okreslonym obowigzujacymi przepisami prawa.

Kazdej ze Stron wolno ujawnié¢ informacje poufne z ograniczeniami wynikajgcymi z przepisow
prawa, o ktorych mowa w niniejszym paragrafie cztonkom swoich wtadz, podwykonawcom i
pracownikom oraz cztonkom wiladz, podwykonawcom i pracownikom podmiotéw
powigzanych lub zaleznych, kancelariom prawnym, firmom audytorskim, pracownikom
organow nadzoru, itp. w takim zakresie, w jakim bedzie to niezbedne do wypetnienia przez nig
zobowigzan i obowigzkéw na podstawie Umowy, przy czym Strona przekazujaca takie
informacje wymienionym wyzej osobom bedzie ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie
przez te osoby zasad poufno$ci opisanych w niniejszym rozdziale.

Wykonawca zobowigze pisemnie pracownikow wyznaczonych do realizacji przedmiotu
Umowy do zachowania tajemnicy, przez podpisanie zobowigzan.

Zapisy dotyczace ochrony danych osobowych zawarte zostaty w odrebnej umowie powierzenia
przetwarzania danych osobowych, stanowiacej zatacznik nr 1 do niniejszej umowy.

Kontakt do Inspektora Ochrony Danych Osobowych Wykonawcy: ...........................

§7
ZASADY UDZIELENIA ZDALNEGO DOSTEPU DO ZASOBOW

W celu realizacji niniejszej Umowy ustala zasady udzielenia Wykonawcy zdalnego dostepu do
zasobow sieci teleinformatycznej Zamawiajgcego W celu umozliwienia Wykonawcy realizacji
jego zobowigzan wynikajacych z Umowy.
Zdalny Dostep w trybie tunelu VPN zostanie udostepniony Wykonawcy przez Zamawiajacego
na czas trwania niniejszej Umowy.
Lista osob Wykonawcy uprawnionych do Zdalnego Dostepu jest zgodna z §2 ust.9.
Bezposredni dostep do systemow Zamawiajacego jest mozliwy tylko i wytacznie po
udostepnieniu go przez administratora Zamawiajacego 1 po przekazaniu wymaganych
uprawnien i haset.
W przypadku zgloszenia btgedu krytycznego, za wyjatkiem wadliwego dziatania sieci
teleinformatycznej zaleznego wytacznie od operatora ustug telekomunikacyjnych Zamawiajacy
zapewni sprawne dziatanie zdalnego dostepu.
Korzystajac ze Zdalnego Dost¢gpu Wykonawca:

a)  bedzie wykorzystywal Zdalny Dostep wytacznie w celu realizacji niniejszej umowy,

b)  nie bedzie pozyskiwat ani przetwarzatl zadnych innych danych, za wyjatkiem danych

niezbednych do realizacji niniejszej umowy.

Zabrania si¢ Wykonawcy przekazywania danych logowania (login lub hasto) innym osobom
niz wymienione w § 2 pkt 12.
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10.

Wykonawca dostarczy liste komputeréow (wraz z adresami IP), z ktérych bedzie realizowat
Zdalny Dostep do sieci teleinformatycznej Zamawiajacego.

Zamawiajacy przekaze kazdej osobie z podanej listy uzytkownikéw Wykonawcy, okreslonych
w §2 pkt 9 , zestaw odpowiadajacych im identyfikatorow uzytkownikéw (login) wraz z ich
hastami dost¢pu oraz innymi parametrami niezbednymi do zestawienia zdalnego potaczenia.
Uzytkownicy po stronie Wykonawcy zobowiazuja si¢ do nie udostepniania tych
identyfikatorow 1 haset innym osobom oraz wykorzystywania dostgpu wylacznie w celu
realizacji niniejszej Umowy.

Wszystkie dane dotyczace parametrow logowania zostang przekazane na indywidualne konta
e-mail. Tgq samg drogg dostarczone zostanie rowniez oprogramowanie Klienta VPN lub klienta
terminalowego. Oprogramowanie zostanie zainstalowane na komputerach uzytkownikow
staraniem Wykonawcy.

§8
OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY
Przedmiot Umowy zostanie wykonany w terminie 12 miesi¢cy od zawarcia Umowy, tj. od dnia
............................ do....................., z zastrzezeniem §10 ust. 4 pkt 6).

§9
PRZEDSTAWICIELE STRON

Osobg upowazniong do kontaktéw 2z Zamawiajagcym ze strony Wykonawcy jest

Zmiana oso6b upowaznionych do kontaktow nie wymaga zmiany Umowy, a jedynie pisemnego
powiadomienia.

Kazda ze Stron moze dokona¢ zmiany osob wskazanych w ust. 1 i 2 niniejszego paragrafu,
informujgc 0 tym pisemnie druga Strone z co najmniej 3-dniowym wyprzedzeniem.

Strony zobowigzujg si¢ wzajemnie informowaé 0 zmianie wszelkich w niej zawartych
niezbednych informacji, ktore w okresie realizacji Umowy moga ulega¢ zmianie z przyczyn
niezaleznych od Stron lub w zwigzku z optymalizacja realizacji Umowy np. dane teleadresowe,
kontaktowe, adresy internetowe. Zmiana tych danych nie wymaga zmiany Umowy.
Wykonawca przejmuje na siebie odpowiedzialno$¢ za wszelkie negatywne skutki wynikte z
powodu niewskazania Zamawiajgcemu aktualnego adresu, pod rygorem uznania za dorgczong
korespondencji kierowanej na ostatni adres podany przez Wykonawce.

§10
ZMIANY DO UMOWY
Zakres $wiadczenia Wykonawcy wynikajacy z Umowy jest tozsamy z jego zobowigzaniem
zawartym w Propozycji cenowej Wykonawcy.
Wszelkie zmiany i uzupetienia Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznoSci.
Strony s uprawnione do wprowadzenia do Umowy zmian nieistotnych.
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4. Zamawiajacy przewiduje mozliwosci dokonania zmian postanowien zawartej Umowy w nizej
wymienionych przypadkach:

1)

2)

3)

4)
5)

6)

7)

8)

zmiana postanowien Umowy stanowigca nastgpstwo zmian powszechnie
obowigzujacych przepisoOw prawa, ktore maja wplyw na realizacj¢ przedmiotu umowy;
zmiana zakresu lub sposobu realizacji przedmiotu umowy w przypadku gdy jest to
zmiana korzystna dla Zamawiajacego lub wynika z przyczyn niezaleznych od
Zamawiajacego i Wykonawcy, ktorych nie mozna bylo wczedniej przewidzie¢ przy
zachowaniu nalezytej starannos$ci, a ktére maja wptyw na przedmiot umowy;

zmiana zakresu lub sposobu realizacji Przedmiot umowy z uwagi na zmiany
organizacyjne Zamawiajacego;

zmiana terminu realizacji Przedmiotu umowy;

zmiana wynagrodzenia w przypadku zmniejszenia zakresu Przedmiotu umowy
odpowiednio do zmniejszenia zakresu Przedmiotu umowy;

zmiana terminu wykonania Umowy stosownie do przypadku:

a) o dalszy o czas wynikajacy z przedtuzajacej si¢ procedury przetargowej na
wybor nowego Wykonawcy, nastepujacy bezposrednio po dacie
zakonczenia Umowy wynikajacej z §8,

b) o dalszy o czas dzialania Sily Wyzszej oraz o czas niezbedny do usunigcia
jej skutkoéw i nastepstw, nastepujacy bezposrednio po dacie zakonczenia
Umowy wynikajacej z §8,

c) zmiany innych umow, ktorych Strong jest Zamawiajacy, a ktore wykazuja
zwigzek z Umowa lub maja wpltyw na jej realizacje;

W przypadku wystapienia istotnych btedow pisarskich w tresci umowy (np. w wykazie
licencji, w wysokosci wynagrodzenia kwotowo lub stownie),

Nastapienia zmiany danych podmiotow zawierajacych Umoweg (np. w wyniku
przeksztatcen, przejec, itp.).

5. Okresla si¢ nastepujacy tryb dokonania zmian postanowien Umowy:

a) Zmiana postanowien zawartej umowy moze nastapi¢ wytacznie, za zgoda
obu stron wyrazong na pismie, pod rygorem niewaznosci.

b) Strona wystegpujaca 0 zmiang postanowien zawartej umowy zobowigzana
jest do udokumentowania zaistnienia powyzszych okolicznosci.

C) Whiosek 0 zmian¢ postanowien zawartej umowy musi by¢ wyrazony na
pisSmie.

6. Wszystkie postanowienia okreslone w niniejszym paragrafie moga stanowi¢ katalog zmian, na
ktore Zamawiajagcy moze wyrazi¢ zgode, tj. maja charakter fakultatywny, tym samym nie
stanowig zobowigzania do wyrazenia takiej zgody przez Zamawiajgcego i dokonania zmiany

Umowy.

7. Niezaleznie 0d postanowien niniejszego paragrafu, Strony dopuszczaja mozliwosé (i) zmian
redakcyjnych Umowy (ii) zmian przedstawicieli Stron oraz (iii) zmian danych Stron
ujawnionych w rejestrach publicznych, nie stanowigcych zmiany.
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§11
KARY UMOWNE

W razie odstgpienia przez Zamawiajgcego od Umowy z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, Zamawiajacy naliczy kare w wysokosci 10% wynagrodzenia o ktorym mowa
w § 4 ust. 1.

Z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy w nizej wymienionych
przypadkach Wykonawca bedzie zobowigzany do =zaplaty na rzecz Zamawiajacego
nastepujacych kar umownych:

1) nie usunigcie usterek wykazanych w §2 ust. 15 w terminach tam okreslonych - 2%
miesi¢cznego wynagrodzenia brutto za kazdy dzien zwloki,

2) niedotrzymanie zobowigzania, 0 ktérym mowa w §2 ust. 1 —500,00 zt/ kazdy stwierdzony
przypadek;

3) niedotrzymanie obowigzku pozostawania w gotowosci telefonicznej i mailowej oraz
zapewnienia zdalnego dostgpu do rozwigzywania problemow z oprogramowaniem, o
ktorym mowa w §2 ust. 3 — 500,00 zl/ kazdy stwierdzony przypadek;

4) za dopuszczenie do realizacji Umowy pracownikéw bez wymaganego certyfikatu —
100,00 zt/kazdy stwierdzony przypadek;

5) za kazdy stwierdzony przypadek nienalezytego wykonania Umowy, po uprzednim
jednokrotnym wezwaniu do wykonania czynnosci objetych niniejsza Umowsg, ze
wskazaniem terminu na ich naprawienie — 1 000,00 zt kazdy przypadek.

Jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy stanowi jednocze$nie podstawe
naliczenia kar umownych oraz wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy przez
Zamawiajacego, wypowiedzenie Umowy lub odstgpienie od niej przez Zamawiajacego, nie
pozbawia Zamawiajgcego roszczenia o zaptate kar umownych.

Kara umowna moze zostaé potracona przez Zamawiajacego z wynagrodzenia Wykonawcy, na
co Wykonawca wyraza zgode.

.aczna wysokos¢ kar umownych, o ktorych mowa w ust. 1 powyzej nie moze przekroczy¢ 30%
wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 4 ust. 1.

Zaptata przez Wykonawce kar umownych, w przypadkach okreslonych w niniejszym
paragrafie, nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku realizacji Przedmiotu umowy lub
jakichkolwiek innych obowigzkow i zobowigzan wynikajacych z Umowy, z zastrzezeniem §11
ust. 1 oraz Zamawiajacemu przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania ponad kwote kar
umownych.

Roszczenie o0 zaptatg kar umownych staje si¢ wymagalne poczawszy od dnia nastgpnego po
dniu, w ktéorym mialy miejsce okolicznosci faktyczne okreslone w niniejszej umowie
stanowigce podstawe do ich naliczenia.

§12
ODSTAPIENIE OD UMOWY

Poza przypadkami przewidzianymi przepisami prawa cywilnego, Zamawiajacemu przystuguje

prawo do odstgpienia od Umowy, nie wczesniej niz w terminie 7 dni od dnia powzigcia

wiadomosci 0 zaistnieniu nastepujgcych okolicznos$ci:
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a) jezeli Wykonawca nie wywigzuje si¢ ze $wiadczonych ustug zgodnie z Umowsg pomimo
zglaszanych zastrzezen (minimum 2 potwierdzone przypadki);

b)  wystapi istotna zmiana okolicznosci powodujgca, ze wykonanic Umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy;

€c)  w wyniku wszczetego postepowania egzekucyjnego nastgpi zajecie majgtku Wykonawcy
W jego znacznej czgsci, uniemozliwiajgce wykonanie niniejszej Umowy;

d)  zgloszony zostat wniosek o ogloszenie upadtosci Wykonawcy lub Wykonawca przystapit
do likwidacji swojego przedsiebiorstwa, z wyjatkiem likwidacji przeprowadzanej w celu
przeksztalcenia;

e)  w przypadku gdy suma naliczonych kar umownych z wszystkich tytutlow okreslonych w
Umowie przekroczy 30% wartosci wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 4 ust. 1.
Zamawiajgcemu przyshuguje prawo do odstgpienia od Umowy, w trybie natychmiastowym w

nastepujacych okolicznosciach:

a)  nie rozpoczecia przez Wykonawce realizacji Umowy, pomimo wezwania Wykonawcy do
rozpoczecia $wiadczenia ustugi okreslajacego ostateczny termin rozpoczecia realizacji
Umowy,

b)  Wykonawca przerwat z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy realizacj¢ Przedmiotu
umowys;

Odstagpienie od Umowy moze odnosi¢ si¢ do catej Umowy lub do czesci jeszcze
niezrealizowanej.

Odstapienie od Umowy powinno nastgpi¢c w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Odstapienie od umowy przez Zamawiajacego wywotuje skutek na przysztos¢ (ex nunc), a w
szczegdlnosci nie powoduje utraty uprawnien z tytulu rekojmi w odniesieniu do odebranego
przez Zamawiajacego bez zastrzezen Przedmiotu umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy lub jej rozwigzania Zamawiajacy zachowuje prawo
dochodzenia od Wykonawcy kar umownych zastrzezonych w Umowie.

§13
ODPOWIEDZIALNOSC ZA SZKODY
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate na skutek ingerencji osob trzecich
w moduty okreslone w §1 pkt.2.

§14

ROZWIAZYWANIE SPOROW
Umowa podlega prawu Rzeczypospolitej Polskiej.
Kwestie sporne powstale W zwigzku z realizacja niniejszej Umowy, Strony zobowiazuja si¢
rozstrzyga¢ polubownie, a w przypadku braku porozumienia, w drodze postepowania sadowego
w sadzie powszechnym wilasciwym dla siedziby Zamawiajacego.
Brak negocjacji przedprocesowych skutkowal bedzie zrzeczeniem si¢ prze Wykonawce
roszczenia 0 zwrot kosztow postgpowania sgdowego procesu wytoczonego z pominieciem trybu
negocjacji.
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§15
ZAKAZ PRZELEWU WIERZYTELNOSCI

. Wykonawca nie moze przenie$¢ wierzytelnosci wynikajgcej z Umowy na strone trzecig bez
pisemnej zgody Zamawiajacego poprzez udzielenie cesji, poreczenia oraz factoringu, jak rowniez
udziela¢ pelnomocnictw do wystgpowania w imieniu Wykonawcy i odbioru w jego imieniu
wynagrodzenia.

. Czynnos$¢ prawna Wykonawcy majaca na celu zmiang wierzyciela Zamawiajacego wymaga
zgody podmiotu, ktory Zamawiajgcego utworzyt — w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011
r. o dziatalnosci leczniczej (tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 633 ze zm.).

§16
POSTANOWIENIA KONCOWE
. Jezeli jakiekolwiek postanowienie Umowy okaze si¢ niewazne W chwili zawierania Umowy lub
stanie si¢ niewazne po zawarciu Umowy, wazno$¢ pozostatych postanowien Umowy pozostaje w
mocy, aw miejsce postanowien niewaznych wchodzg postanowienia powszechnie
obowigzujgcego prawa lub inne, zwyczajowo przyjmowanie rozwigzania, ktorych celem jest
osiagnigcie takiego samego lub jak najblizszego zamierzonemu celowi skutku gospodarczego.
W sprawach nieuregulowanych niniejszag Umowa maja zastosowanie przepisy: ustawy Kodeks
Cywilny.
. Wszelkie zmiany dotyczace ustalen zawartych w niniejszej umowie wymagaja kazdorazowo
formy pisemne;j.
. Aneksy do niniejszej umowy wazne bedg tylko wowczas, gdy zostang podpisane przez obie
strony.
. Integralng cz¢$cia umowy, regulujagcg zakres obowigzkow Wykonawcy sa nastgpujace
zalgczniki::
a) Zatacznik nr 1 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
b) Zatacznik nr 2 — Wykaz licencji
C) Zatacznik nr 3 — Formularz propozycji cenowej
d) Zatacznik nr 4 — Klauzula informacyjna RODO
. Umowe sporzadzono W dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach z przeznaczeniem po jednym
egzemplarzu dla kazdej ze Stron.

Podpisano i opatrzono pieczgcia Podpisano i opatrzono pieczecia
Wykonawca Zamawiajacy

Wyk. Katarzyna Ceharczuk
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