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I. USŁUGI PRALNICZE 

A. WYMOGI DOTYCZĄCE PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

1. Świadczenie kompleksowej usługi pralniczej odbywać się będzie zgodnie z wymogami 

sanitarno - epidemiologicznymi dla procesów dezynfekcji i prania w zależności od 

asortymentu, skażenia bielizny, zgodnie z technologią i warunkami obowiązującymi w 

placówkach służby zdrowia, przy bezwzględnym przestrzeganiu zarządzeń i zaleceń 

Głównego Inspektora Sanitarnego (pralnia z barierą higieniczną, spełniająca warunki 

sanitarno-higieniczne w zakresie prania i transportu bielizny z uwzględnieniem bielizny 

ogólnoszpitalnej, operacyjnej, zakaźnej i skażonej). 

2. Środki piorące i dezynfekujące użyte do realizacji zamówienia muszą odpowiadać określo-

nym normom lub specyfikacjom technicznym (atesty, certyfikaty CE, opinie PZH, Instytutu 

Matki i Dziecka lub Centrum Zdrowia Dziecka, itp.). 

3. Pralnia, w której wykonywane będą usługi winna posiadać barierę higieniczną, pozwalającą 

na świadczenie usług prania bielizny szpitalnej w zależności od asortymentu, skażenia bie-

lizny, w tym z oddziałów dermatologicznych, pulmonologicznych i zakaźnych zgodnie 

z wymogami dla pralni szpitalnych. 

4. Wykonawca jest zobowiązany stosować technologię prania gwarantującą wysoką jakość 

usługi oraz zapewniającą pełne przestrzeganie aktualnie obowiązujących przepisów sanitar-

no - epidemiologicznych, za co Wykonawca ponosi odpowiedzialność materialną i prawną 

wobec organów kontroli Państwowej Inspekcji Sanitarnej, Państwowej Inspekcji Pracy, 

BHP i innymi 

5. Usługa musi być wykonywana zgodnie z zaleceniami Głównego Inspektora Sanitarnego i 

Państwowego Zakładu Higieny. 

 

B. PODSTAWOWY ZAKRES USŁUGI 

1. Pranie, suszenie, krochmalenie, maglowanie, prasowanie, bielizny szpitalnej i operacyjnej 

połączone z pełną dezynfekcją chemiczno-termiczną.  

2. Maglowanie wymagane jest w przypadku bielizny pościelowej, operacyjnej, podkładów i 

ręczników, a prasowanie w przypadku bielizny fasonowej, chyba że co innego wynika z 

zaleceń producenta odzieży i bielizny ochronnej. 

3. Czyszczenie chemiczne (pranie na sucho). 

4. Stosowanie profesjonalnych środków piorących i dezynfekcyjnych zgodnie z zaleceniami 

Państwowego Zakładu Higieny oraz Instytutu Matki i Dziecka posiadających aktualne 

atesty (CE, wpis do Rejestru Wyrobów Medycznych) gwarantując właściwą jakość prania i 

nie powodując przyśpieszonego zużycia bielizny. 

5. Wykonawca zobowiązany będzie stosować środki do prania dezynfekcyjnego o pełnym 

spektrum działania na drobnoustroje (bakterie, wirusy, grzyby, prątki gruźlicy i spory (m.in. 

clostridium difficile). 

6. Cały asortyment winien być objęty procesem dezynfekcji chemiczno-termicznej. 

7. Koszt zakupu środków czystościowych, piorących i preparatów dezynfekujących leży po 

stronie Wykonawcy. 

8. Sortowanie i segregacja poszczególnych asortymentów odzieży musi odbywać się według 

podziału na asortyment i komórkę przeznaczenia. 

9. Wykonywanie drobnych napraw: przyszywanie guzików, troczków, zszywanie, cerowanie, 

naprawa zamków błyskawicznych, nap itp. 

10. Dostawa i odbiór (czystej, brudnej bielizny i odzieży) odbywać się będzie z magazynu 

Zamawiającego transportem Wykonawcy. Transport musi odbywać się środkami transportu 

dostosowanymi do przewozu bielizny brudnej i czystej z zachowaniem podziału oraz 

zapewnić przewóz bielizny fasonowej w pozycji wiszącej (na wieszakach) i jej nie 

gniecenie.  
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11. Odbiór bielizny wysoce zakaźnej będzie się odbywać na podstawie pisemnego wniosku 

Zamawiającego, które będzie zawierać rodzaj i ilość przekazywanego asortymentu. 

Zarówno przekazanie brudnej jak i odbiór czystej bielizny odbywać się będzie we 

wskazanym przez Zamawiającego miejscu w granicach administracyjnych gminy miasta 

Żary oraz Żagania i w godzinach ustalonych przez Strony.  

12. W przypadku bielizny skażonej Wykonawca jest zobowiązany dostarczyć worki 

rozpuszczalne.  

 

C. ASORTYMENT USŁUGI 

Zakres przedmiotu usługi obejmuje pranie:  

1. bielizny pościelowej (poszwy, poszewki, prześcieradła, podkłady), 

2. bielizny operacyjnej (prześcieradła operacyjne, serwety operacyjne, odzież operacyjna, ko-

szule operacyjne),  

3. odzieży lekarskiej i pielęgniarskiej,  

4. pozostałego mienia szpitala:  

a) materace, pokrowce na materace, 

b) pokrowce na poduszki,  

c) poduszki (w tym z pierza), 

d) koce, 

e) serwety, obrusy, ściereczki, ręczniki 

f) pidżamy (bluza i spodnie), 

g) firany, zasłony, 

h) materace przeciwodleżynowe. 

5. paranie bielizny wysoce zakaźnej,  

6. pozostałej bielizny szpitalnej nie wymieniona w poz. 1-4. 

 

D. WYMAGANIA DOTYCZĄCE ŚRODKÓW TRANSPORTOWYCH 

1. Zamawiający wymaga, aby transport bielizny czystej i brudnej odbywał się z zachowaniem 

rozdziału środków transportu tzn. bieliznę brudną do prania należy przewozić środkiem 

transportu przeznaczonym tylko do przewożenia brudnej bielizny, a bieliznę czystą tylko 

środkiem transportu przeznaczonym do bielizny czystej. Dopuszcza się przewóz jednocze-

śnie tym samym środkiem transportu, ale z zachowaniem trwałej bariery higienicznej, któ-

ra pozwoli na oddzielenie brudnego od czystego. 

2. Wnętrze skrzyni ładunkowej wykonane z materiału nadającego się do mycia/dezynfekcji  

środkiem dezynfekcyjnym. 

3. Dezynfekcja wnętrza samochodu – środek do wyboru przez Wykonawcę  po akceptacji 

przez Zamawiającego,  

4. Aktualna książka dezynfekcji pojazdu z wyszczególnieniem użytego środka, daty czynno-

ści oraz podpisem osoby jej dokonującej. 

5. Pakowanie czystej bielizny w szczelnie zamkniętych zgrzewanych workach foliowych, pa-

kowanych asortymentowo z podaniem informacji o asortymencie, ilościach oraz nazwę 

komórki organizacyjnej. 

6. Dostarczanie odzieży roboczej i ochronnej personelu rozwieszonej na wieszakach i zabez-

pieczonej pokrowcami ochronnymi z folii. 

E. KONTROLA JAKOŚCI WYKONYWANYCH USŁUG 

1. Zamawiający zastrzega sobie prawo w każdym czasie realizacji umowy, do kontrolowania 

świadczonych usług pralniczych prowadzonych przez Wykonawcę, w tym m.in. do: 

a) kontroli procesu prania przez przedstawiciela Zamawiającego oraz prawidłowości 

funkcjonowania pralni (stosowana technologia, czystość mikrobiologiczna), 

b) kontroli dokumentacji procesów prania, 
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c) wglądu do protokołów kontroli przeprowadzonych przez organa Inspekcji Sanitarnej, 

d) wglądu do aktualnych kart charakterystyki środków piorących i dezynfekcyjnych, 

e) wglądu do książeczki badań sanitarno-epidemiologicznej kierowcy transportującego 

odzież. 

2. W przypadku stwierdzenia przy odbiorze czystego asortymentu, braków ilościowych w 

poszczególnych asortymentach, Wykonawca uzupełni stwierdzone braki w wyznaczonym 

terminie.  

3. Za nienależyte wykonanie usługi w zakresie czystego asortymentu uznaje się taką, która 

jest m.in.: 

a) niedoprana, poplamiona, pofarbowana, odbarwiona z wyłączeniem asortymentu 

poddanego działaniu środków farmakologicznych trwale przebarwiających, 

b) uszkodzona tj. podarta, rozpruta z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, 

c) niewymaglowana lub niewyprasowana. 

4. Każdorazowo na okoliczność stwierdzenia nienależytego wykonania usługi sporządzony 

będzie protokół spisany przy udziale przedstawiciela Wykonawcy i Zamawiającego.  

 

F. HARMONOGRAM DOSTAW I ODBIORU BIELIZNY 

1. Dostawa czystej bielizny i odzieży ochronnej i operacyjnej od poniedziałku do piątku w 

godzinach 800  - 1000. 

2. Odbiór brudnej  bielizny i odzieży ochronnej i operacyjnej od poniedziałku do piątku w 

godzinach 800  - 1000.  

3. Odbiór bielizny wysoce zakaźnej będzie się odbywać na podstawie pisemnego wniosku 

Zamawiającego, które będzie zawierać rodzaj i ilość przekazywanego asortymentu. Za-

równo przekazanie brudnej jak i odbiór czystej bielizny odbywać się będzie we wskaza-

nym przez Zamawiającego miejscu w granicach administracyjnych gminy miasta Żary 

oraz Żagania i w godzinach ustalonych przez Strony.  

4. Zamawiający zastrzega sobie możliwość zamiany w ustalonym harmonogramie w formie 

pisemnej. 

5. Wykonawca oświadcza, iż czas oczekiwania na wykonanie usługi będzie wynosił 24 go-

dzin w dni robocze, a w przypadku: 

a) materacy  - nie będzie przekraczał 3 dni roboczych; 

b) reperacji bielizny szpitalnej – nie będzie przekraczał 5 dni roboczych.  

6. Wykonawca dostarczy Zamawiającemu po wykonanej usłudze prania posegregowani i za-

pakowany asortyment wypranej bielizny wraz z opisem asortymentu i spisem dostarczo-

nych rzeczy. Wykonawca dostarczy Zamawiającemu czystą bieliznę płaską w rękawach 

foliowych szczelnie zamkniętych, natomiast odzież ochronną szpitalną – fartuchy, sukien-

ki, itp. dodatkowo na wieszakach.  

7. Szacunkowa, średnia ilość prania bielizny szpitalnej i odzieży ochronnej w skali jednego 

miesiąca, to około 7 000,00 kg oraz bielizny wysoce zakaźnej 200 kg.  

8. W czasie 36 miesięcy, szacunkowa ilość prania bielizny szpitalnej i odzieży ochronnej to 

ok. 252 000,00 kg. oraz bielizny wysoce zakaźnej 7200,00 kg. Faktyczna ilość i zakres 

usługi wynikać będzie z bieżących potrzeb Zamawiającego, zgodnie z dowodami przyję-

cia/wydania. 

 

II. PRZEDMIOT DZIERŻAWY  

A. WYMOGI DOTYCZĄCE PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

1. Wykonawca w ramach dzierżawy dostarczy w terminie 1,5 miesiąca od daty podpisania 

umowy Zamawiającemu do używania fabrycznie nową, nieużywaną, pozbawioną wad fi-

zycznych i prawnych bieliznę szpitalną oraz odzież ochronną dla personelu.  

2. Do tego czasu do obowiązków Wykonawcy będzie należało zapewnienie asortymentu dla 

zabezpieczenia potrzeb Zamawiającego.  
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3. W terminie 7 dni od podpisania Umowy Wykonawca przekaże Zamawiającemu próbki 

asortymentu, celem jego dopuszczenia do użytku. Każdy produkt musi zostać przekazany w 

2 wariantach celem umożliwienia Zamawiającego dokonania wyboru.  

4. Dopuszcza się zastosowanie asortymentu używanego w maksymalnie 40%, z zastrzeże-

niem, że będzie on wolny od wad i będzie spełniał wymagania nie gorsze niż stawiane no-

wemu asortymentowi. Asortyment używany wymaga akceptacji Zamawiającego przed do-

puszczeniem do obiegu. Jeżeli ze względu na stwierdzone wady, nie zostanie on dopusz-

czony przez Zamawiającego do użytku, wówczas Wykonawca będzie zobowiązany dostar-

czyć fabrycznie nowy asortyment spełniający wymagania Zamawiającego.  

5. Pod pojęciem wady Zamawiający rozumie asortyment niedoprany, poplamiony, pofarbowa-

ny, odbarwiony, uszkodzony tj. podarty, rozpruty, niekompletny.  

6. Zamawiający przewiduje możliwość wykupu końcowego dzierżawionej bielizny szpitalnej i 

bielizny operacyjnej, po zakończeniu obowiązywania Umowy, w ilości i wartości  uzgod-

nionych przez Strony w ramach przeprowadzonych negocjacji. Wartość wykupu nie może 

przewyższać 10% wartości rynkowej za dany asortyment. Powyższe nie uprawnia Wyko-

nawcy do złożenia roszczenia Zamawiającemu o wykup.  

7. Zamawiający nie dopuszcza możliwości dzierżawienia tej samej bielizny innym podmio-

tom. 

8. Wykonawca w trakcie realizacji umowy, świadczyć będzie usługę obejmującą pranie asor-

tymentu będącego własnością Zamawiającego. Od chwili wprowadzenia przez Wykonawcę 

asortymentu będącego przedmiotem najmu, usługa pralnicza obejmować będzie asortyment 

wynajmowany oraz asortyment należący do Zamawiającego.  

9. Zamawiający nie ponosi kosztów uszkodzenia asortymentu wynajmowanego z powodu wad 

materiału, przedwczesnego zużycia oraz uszkodzeń podczas prania. Uszkodzony asorty-

ment zostanie w takich przypadkach wymieniony przez Wykonawcę na nowy, co Wyko-

nawca jest zobowiązany uwzględnić w ofercie. 

10. Asortyment wynajmowany, który w wyniku normalnej eksploatacji ulegnie zużyciu lub 

w wyniku normalnej eksploatacji utraci swoje pierwotne właściwości podlega wymianie na 

nowy przez Wykonawcę, co Wykonawca jest zobowiązany uwzględnić w ofercie. 

11. Asortyment wynajmowany, który zostanie przeznaczony do Oddziału Dermatologicznego 

musi być innego koloru, niż przeznaczony do pozostałych Oddziałów Zamawiającego. 

Asortyment ten należy wymienić w całości w połowie okresu obowiązywania umowy ze 

względu na zabrudzenia niedopierające się, co Wykonawca jest zobowiązany uwzględnić w 

ofercie.  
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B. OPIS PRZEDMIOTU DZIERŻAWY  

1. Przedmiot dzierżawy obejmuje. 

a) bieliznę pościelową, zabezpieczającą prawidłowe funkcjonowanie oddziałów, w ilo-

ści: 

- poszwy  na koc (210 x 160 cm) – 1500 szt.  

- prześcieradła (250-280cm) – 1500 szt.  

- poszewki na poduszkę duże (70x80 cm) – 1500szt.  

- poszewki na poduszkę małe (50x60 cm) – 1000szt.  

- podkłady (90-100 x 160 cm) – 1000 szt.  

- koce (210 x 160 cm) – 1000 szt. (nie dopuszcza się zastawania używanych)  

- poduszki duże (70x80 cm) – 1000 szt. (nie dopuszcza się zastawania używa-

nych), 

- poduszki małe (50x60 cm) – 700 szt. (nie dopuszcza się zastawania używa-

nych), 

-  ręczniki duże 130 szt.  

Bielizna pościelowa musi być nowa, odpowiadać standardom i parametrom obowiązu-

jącym w służbie zdrowia, spełniać wymogi sanitarne i inne obowiązujące w tym za-

kresie. Bielizna i odzież wyprodukowana z tkanin odpornych na wysokie temperatury 

prania, dezynfekcję, prasowanie, uszkodzenia oraz środki piorąco – dezynfekujące i 

sterylizację.  

W odniesieniu do Oddziału Dermatologicznego wymaga się zastosowania innego ko-

loru bielizny w ilości 100 kompletów (nie dopuszcza się zastawania używanej).  

b) bieliznę operacyjną, zabezpieczającą prawidłowe funkcjonowanie bloków operacyj-

nych, w ilości:  

- prześcieradła operacyjne – 340 szt.  

- prześcieradła bawełniane o rozmiarze 210 cm x 160 cm, 100% bawełny – 150 szt.  

- serwety operacyjne, duża 90 cm x 90 cm, 100% bawełny, temperatura prania 95oC 

- 340 szt.  

- serwety operacyjne, mała60 cm x 60 cm, 100% bawełny, temperatura prania 95oC 

- 110 szt.  

- odzież operacyjna wielokrotnego użytku wykonana z chłonnej, niepylącej tkaniny 

bawełniano – poliestrowej. Tkanina ma zapewniać komfort użytkowania, gramatu-

ra maksimum 125 g/m2. , zawartość bawełny minimum 60%: 

- bluzy chirurga oper. (S, M, L, XL, 2XL, 3XL, 4 XL) trzy kieszenie - 670 szt.  

- spodnie chirurga oper. (S, M, L, XL, 2XL, 3XL, 4 XL)  –na gumkę, wiązane 

z przodu na troki 670 szt.  

- sukienki oper. (S, M, L, XL) - 120 szt.  

- koszula oper. dla pacjenta z paskiem (M, L, XL) 160 szt. 

Odzież operacyjna powinna być w kolorze zielonym, bawełniana, posiadająca wyma-

gane atesty i certyfikaty dla operacyjnej odzieży medycznej. Wyrób musi spełniać 

wymagania normy PN-EN 13795.  

2. Dodatkowo Wykonawca będzie zobowiązany wyposażyć Zamawiającego w kosze metalo-

we w ilości: Żary-5 szt. od poniedziałku do piątku, Żagań-2 szt. od poniedziałku do piątku 

oraz worki jednorazowego użytku na brudną bieliznę- (koloru białego/bezbarwnego i czer-

wonego) - Żary w zależności od potrzeb oraz w worki na bieliznę skażoną-rozpuszczalne 

(koloru czerwonego) - Żary i Żagań w zależności od potrzeb.  
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III. INFORMACJE O ZAMAWIAJĄCYM  

1. Ilość łóżek na poszczególnych oddziałach szpitalnych: 

a) Żary: 

⎯ Oddział Chorób Wewnętrznych z Pododdziałem Gastroenterologicznym i Chorób 

Metabolicznych – 28 łóżek,  

⎯ Oddział Kardiologiczny z Pododdziałem Intensywnego Nadzoru Kardiologicznego 

– 21 łóżek,  

⎯ Odział Ortopedii i Traumatologii Narządu Ruchu – 23 łóżek,  

⎯ Oddział Otolaryngologia – 20 łóżek,  

⎯ Oddział Dermatologiczny – 19 łóżek,  

⎯ Oddział Psychiatryczny z Pododdziałem Stresu Bojowego – 43 łóżek,  

⎯ Oddział Anestezjologii i Intensywnej Terapii  - 7 łóżek,  

⎯ Oddział Neurologiczny – 28,  

⎯ Szpitalny Oddział Ratunkowy – 8;  

b) Żagań:  

⎯ Oddział chirurgii ogólnej z pododdziałem urologii i chirurgii onkologicznej – 28 łó-

żek,  

⎯ Oddział pulmonologiczny z pododdziałem chorób wewnętrznych – 64 łóżek,  

⎯ Izba Przyjęć -2 łóżek, 

razem - 291 łóżek1 

2. Średnie miesięczne obłożenie oddziałów – 2013 hospitalizowanych. 

 
1 W IV kw. 2020 r. planuje się utworzenie Oddziału Chirurgii Ogólnej, Urologii w Szpitalu w Żarach ok. 40 łóżek oraz 

bloku operacyjnego. W 2021 r. Planuje się utworzenie Oddziału Dermatologicznego z Oddziałem Zakaźnym w fili Szpi-

tala w Żaganiu.  


