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WARUNKI WYKONYWANIA USŁUGI 
w zakresie  specjalistycznego sprzątania i całodobowego utrzymania czystości obiektów szpitalnych Zamawiającego, świadczenie usług współdziałania z personelem medycznym Zamawiającego w zakresie opieki nad pacjentem, prowadzenie depozytu rzeczy chorych oraz świadczenie usług transportu wewnątrzszpitalnego. 

I. Zakres usługi:

1. Usługa sprzątania w szpitalu musi zapewniać całodobowe utrzymanie czystości zgodnie z zasadami staranności, zapewnić utrzymanie higieny na poziomie zapobiegającym szerzeniu zakażeń szpitalnych, zgodnie z przepisami i wymogami sanitarno-higienicznymi, w tym rekomendacji inspektoratu sanitarnego oraz wewnętrznymi procedurami i instrukcjami obowiązującymi u Zamawiającego. 

2. W przypadku izolacji z powodu patogenu alarmowego, septycznego zabiegu operacyjnego lub drobnych zabiegów chirurgicznych należy wykonać dezynfekcję pomieszczenia metoda fumigacji (zamgławiania).Urządzenie do dezynfekcji metodą fumigacji powinno posiadać rejestrator wykonania procedury zamgławiania. Usługa ta powinna być dostępna na terenie szpitala w Żarach i Żaganiu przez 24 godziny na dobę i wykonywana niezwłocznie po zakończeniu procedur medycznych lub opuszczeniu izolatki przez pacjenta.

3. Wykonawca w sytuacjach nadzwyczajnych zobowiązuje się do udzielania pomocy w zapewnieniu sprawnej działalności jednostek organizacyjnych lub całego Szpitala poprzez zapewnienie usługi poza wyznaczonymi godzinami i zwiększeniem obsady personalnej. 

4. Sposób wykonania usługi, jak również zastosowane w związku z nim technologie i rozwiązania organizacyjne muszą spełniać wszystkie wymogi wynikające z przepisów prawa powszechnie obowiązującego, w tym w szczególności przepisów obowiązujących zakłady lecznicze.

5. Oferowane technologie i rozwiązania organizacyjne nie mogą pogarszać dotychczasowych standardów w przedmiocie zamówienia stosowanych przez Zamawiającego określonych w zakresie usług i specyfikacji oraz w zarządzeniach wewnętrznych dotyczących zagadnień sanitarno-higienicznych oraz muszą spełniać wymogi powszechnie obowiązujących przepisów prawa. Dotychczasowy standard sprzątania w budynkach to bezkontaktowa praca personelu, eliminująca ręczne zdejmowanie brudnych mopów, ilość mopów dostosowana do ilości i rodzaju sprzątanych pomieszczeń. 

6. Zamawiający żąda wykonania usługi przy użyciu systemu sprzątania typu „mop jednego kontaktu” charakteryzującego się:

1) stosowaniem mopów i ściereczek syntetycznych, wykonanych z mikrowłókien wysokiej, jakości, traktowanych, jako mopy i ściereczki jednego kontaktu (oraz ściereczek jednorazowego użytku), 
2) zestawami do sprzątania, które muszą zawierać pojemniki z przykrywkami zawierające nasączone mopy i ściereczki oraz uchwyty na worki na brudne mopy i ścierki.
7. Zamawiający wymaga oznakowania mopów i przypisanie ich do poszczególnych komórek organizacyjnych. 

8. Sprzęt używany do bieżącego utrzymania czystości (wózki, wiadra, ściereczki, mopy) na wskazanym oddziale nie może być przenoszony pomiędzy innymi oddziałami szpitalnymi. Do sprzątania sal zabiegowych, musi być wydzielony osobny sprzęt używany do bieżącego utrzymania czystości (wózki, wiadra, ściereczki, mopy) wyłącznie w tych pomieszczeń.
9. Wykonawca zobowiązany jest do zakupu, zapewnienia i uzupełnienia w razie potrzeby, w przekazanych obiektach Zamawiającego, środków higieny, chemii i materiałów, w ilościach i rodzaju, niezbędnych dla świadczenia usługi, są to:
10. Wykonawca zobowiązuje na własny koszt, w trakcie trwania umowy, wykonać usługę prania i suszenia mopów i ściereczek. Zamawiający wymaga codziennego automatycznego prania - dezynfekcji mopów i ściereczek w temp. 95°C.

11. Przejęcie usługi w zakresie objętym przedmiotem zamówienia odbędzie się w obiektach czynnych Zamawiającego, a przy przekazaniu obowiązków będzie zachowana ciągłość pracy szpitala.
12. Wykonawca zobowiązany jest do zakupu, zapewnienia i uzupełnienia w razie potrzeby, w przekazanych obiektach Zamawiającego, środków higieny, chemii i materiałów, w ilościach i rodzaju, niezbędnych dla świadczenia usługi, są to:
1) ręczniki papierowe;

2) papier toaletowy;

3) preparat do mycia rąk (dozowniki typu „na dolewkę”)

4) worki foliowe (na odpady szpitalne, bieliznę, sprzęt, narzędzia) odpowiedniej, jakości i koloru zgodnie z zaleceniami szpitala;

5) materiały, środki i preparaty do mycia ręcznego i maszynowego, oczyszczania gruntownego, konserwacji (podłóg, mebli i sprzętu ze stali nierdzewnej);

6) środki dezynfekcyjne do powierzchni, środki myjące. W/w środki higieny, chemii i materiałów niezbędnych do świadczenia usługi, muszą być jakościowo zaakceptowane przez Zamawiającego.
W/w środki higieny, chemii i materiałów niezbędnych do świadczenia usługi objętej zamówieniem muszą być przez Zamawiającego zaakceptowane co do

16. Worki przeznaczone do zbierania odpadów muszą być nieprzeźroczyste oraz odporne na rozerwanie. Worki z odpadami muszę być oznakowane, umożliwiając identyfikację każdego worka zgodnie z aktualnym RMZ.

17. Wykonawca jest zobowiązany, aby wykaz jakościowy i ilościowy zużycia środków i preparatów dezynfekcyjnych był na żądanie przedstawiany na piśmie, a zmiany obowiązkowo uzgadniał z Pielęgniarką Epidemiologiczną Szpitala lub inną upoważnioną na piśmie osobą w imieniu Zamawiającego. 

18. Wykonawca zobowiązany jest do zakupu, zapewnienia i uzupełnienia w razie potrzeby, środków higieny, chemii i materiałów, w ilościach i rodzaju, niezbędnym do wykonania usługi, na zasadach opisanych wyżej,  także do wyznaczonej część administracji szpitala apteki szpitalnej, (Żary, Żagań) POZ Świętoszów, POZ Osiecznica, POZ Parowa, Poradni Nocnej i Świątecznej Opieki Zdrowotnej w Lubsku i ZRM w Trzebielu, Iłowie i Szprotawie:

· preparaty do mycia i pielęgnacji – np. płyn do mycia szyb, naczyń kuchennych, mebli, podłóg, toalet,

· worki foliowe na odpady,

· materiały higieniczne – papier toaletowy, ręczniki papierowe

· wózek i nowe mopy do utrzymywania czystości pomieszczeń administracyjnych (Wykonawca zapewni pranie i dezynfekcję mopów na własny koszt). 

19. Wykonawca dostarczy worki foliowe na odpady (czerwone) na wyposażenie pojazdów sanitarnych w Żarach, Żaganiu, Lubsku, Trzebielu, Iłowie i Szprotawie.   

W/w artykuły będą przekazywane upoważnionemu pracownikowi Szpitala dwa razy w miesiącu za pokwitowaniem.

20. Szczegółowy zakres i częstotliwość czynności usługi w poszczególnych rodzajach pomieszczeń stanowi załącznik nr 7 do SIWZ. Wykaz sprzątanych powierzchni określony jest w załączniku nr 10 do SIWZ.

21. Czynności, utrzymania czystości i transportu wewnętrznego muszą być wykonywane w pomieszczeniach administracyjnych w godzinach 700 – 1500 w oddziałach szpitalnych w godzinach od 700 - 1900,  Wykonawca zapewnieni w godzinach od 1900 – 700 doraźne sprzątanie oddziałów szpitalnych  (szczególnie zabezpieczenie OAiIT, SOR/Izba przyjęć, RTG, POZ, bloku operacyjnego i nagłych potrzeb innych w innych oddziałach) w Żarach, w centralnej sterylizatorni, nocnej i świątecznej pomocy, sali porodowa oraz w innych oddziałach w Żaganiu oraz transportu wewnętrznego (materiałów do badań laboratoryjnych) poprzez obsługę - minimum: 1 osoby na terenie szpitala w Żarach i 1 osoba na terenie szpitala w Żaganiu. Wykonawca zapewni w tym celu niezbędną liczbę uprawnionych i wykwalifikowanych pracowników, potrzebnych do świadczenia usługi objętej zamówieniem.
22. Wykonawca zapewni w tym celu niezbędną liczbę uprawnionych i wykwalifikowanych pracowników.

23. Zamawiający wymaga zatrudnienia, co najmniej 2 pracowników dyżurujących w godzinach 700 - 1900  na oddziałach:

· w Żarach: wewnętrznym, ortopedii, psychiatrii, blok operacyjny ortopedii,

· w Żaganiu: bloku operacyjnym, pulmonologii z pododdziałem wewnętrznym.

24. Wykonawca zapewni dodatkowego pracownika do pomocy przy realizacji usługi na oddziale laryngologicznym trzy razy w miesiącu (6 dni) i w razie potrzeby w godzinach od 700 - 1900 w związku z przyjmowaniem dodatkowych pacjentów do planowanych zabiegów okulistycznych.  

25. Przyjęcie usługi w zakresie objętym przedmiotem zamówienia odbędzie się w obiektach czynnych, przy przekazywaniu obowiązków będzie zachowana ciągłość pracy szpitala.

26. Szczegółowe czynności w zakresie transportu wewnętrznego określone są w załączniku nr 7 do SIWZ.

27. Zbiórka, segregacja i transport odpadów medycznych do wskazanych miejsc ich czasowego składowania w obiekcie odbywa się zgodnie z zasadami procedury gospodarowania odpadami medycznymi obowiązującymi na terenie szpitala, do których bezwzględnego stosowania przy wykonaniu usługi objętej zamówieniem obowiązany jest Personel Wykonawcy.

II. Wymagania Zamawiającego, co do personelu Wykonawcy:

1. Wykonawca będzie wykonywał usługę poprzez pracowników lub osoby zdolne do wykonywania czynności, o których mowa w punkcie II SIWZ posiadające dokumenty wymagane przepisami prawa (medycyna pracy) i spełniające warunki dopuszczenia do wykonywania obowiązków, zwanego w dalszej części SIWZ personelem.

2. Wykonawca dla prawidłowego wykonywania usługi powinien zatrudnić niezbędną liczbę pracowników zapewniającą właściwą organizację pracy, stosownie do potrzeb i wymagań Zamawiającego.

3. Personel Wykonawcy uczestniczący w świadczeniu usługi zobowiązany będzie do wykonywania swoich obowiązków, z najwyższą starannością wymaganą przy wykonywanych czynnościach:
1) przestrzegania zasad higieny osobistej i estetycznego wyglądu, 

2) poszanowania godności pacjentów i uprzejmości w kontaktach z pacjentami, 

3) uprzejmości i kultury wobec personelu Zamawiającego oraz innych osób przebywających na terenie Szpitala,

4) uwzględniania uwag i zaleceń bieżących, co, do jakości świadczenia usługi objętej zamówieniem, a przekazywanych przez upoważniony personel Zamawiającego

5) zachowania w tajemnicy wszystkich informacji powziętych w związku z wykonywaniem usługi na terenie Szpitala, w tym Danych osobowych, których ujawnienie mogłoby narazić Zamawiającego na szkodę albo informacji objętych tajemnicą służbową.

6) zwrotu kierownikowi komórki organizacyjnej Zamawiającego wszystkich przedmiotów znalezionych w pomieszczeniach szpitalnych przy świadczeniu usługi objętej umową.

4. Personel Wykonawcy uczestniczący w świadczeniu usługi zobowiązany będzie do:
7) zachowania w tajemnicy wszystkich informacji powziętych w związku z wykonywaniem usługi na terenie Szpitala, w tym Danych osobowych, których ujawnienie mogłoby narazić Zamawiającego na szkodę.

8) poszanowania godności pacjentów i uprzejmości w kontaktach z pacjentami, personelem oraz innymi osobami przebywającymi na terenie Szpitala,

9) zwrotu kierownikowi komórki organizacyjnej Zamawiającego wszystkich przedmiotów znalezionych w pomieszczeniach szpitalnych

10) przestrzegania zasad higieny osobistej i estetycznego wyglądu.

5. Personel Wykonawcy, uczestniczący w wykonywaniu usługi na terenie budynków Zamawiającego, zobligowany będzie do odbycia szkolenia organizowanego przez Zamawiającego w zakresie świadczonych usług, bhp i ppoż, ochrony danych osobowych i zarządzania, jakością. Pracownicy Wykonawcy zostaną przeszkoleni przez Zamawiającego w zakresie przepisów wewnętrznych dotyczących bezpieczeństwa informacji obowiązujących u Zamawiającego. Po zakończeniu szkolenia Pracownicy Wykonawcy złożą oświadczenia i otrzymają upoważnienia do przebywania w strefach przetwarzania danych osobowych.
6. Wykonawca zapewni zatrudnionym pracownikom szkolenia z zakresu:

1) stosowanych środków myjących i dezynfekujących oraz stosowanych technologii sprzątania,

2) zapobieganie zakażeń szpitalnych,

3) przestrzeganie zasad higieny szpitalnej.

7. Wykonawca zobowiązany jest przedstawić Zamawiającemu roczny harmonogram szkoleń oraz kwartalne sprawozdania z jego realizacji. Zamawiający zastrzega sobie możliwość weryfikacji wiedzy pracowników Wykonawcy w w/w zakresie szkoleń. Roczny harmonogram szkoleń Wykonawca zobowiązany jest  przedstawić w dniu podpisania umowy. 

8. Wykonawca zobowiązuje się do przestrzegania tajemnicy Danych osobowych oraz sposobów jej zabezpieczania, obowiązującymi u Zamawiającego zgodnie z art. 39 ust. 2 ustawy o ochronie danych osobowych wraz z aktami wykonawczymi oraz RODO.

7. Wykonawca przedłoży Zamawiającemu wykaz osób zatrudnionych do realizacji usługi, aktualny na dzień rozpoczęcia świadczenia usługi ze wskazaniem rodzaju zawartej umowy.

8. Wykonawca zobowiązuje się do utrzymywania stałej liczby obsady personelu w poszczególnych komórkach organizacyjnych Zamawiającego w zakresie wykonywania sprzątania i transportu wewnętrznego, zgodnie z załączoną do oferty strukturą organizacyjną pracy zawierającą wykaz osób z określeniem stanowiska z miejscem i godzinami wykonywania prac.

9. W przypadku nieobecności w pracy pracownika Wykonawcy (zwolnienie lekarskie, urlop) Wykonawca niezwłocznie zapewni zastępstwo. Osoba zastępująca ma obowiązek znać zakres prac do wykonania na zastępstwie, powinna spełniać wymogi dopuszczalności do pracy na danym stanowisku i posiadać kompetencje zawodowe. Zastępstwo nie może polegać na przesunięciach pracowników pomiędzy poszczególnymi komórkami organizacyjnymi i ograniczeniami stałej liczby personelu.

10. W razie braku niezwłocznej reakcji Wykonawcy na zgłoszenie nieobecności pracownika, Zamawiający zleci wykonanie usługi osobie trzeciej, a kosztami „zastępstwa” obciąży Wykonawcę.

11. Wykonawca ograniczy do minimum rotację swojego personelu w poszczególnych komórkach organizacyjnych, wykonujących prace w ramach świadczonej usługi. Rotacja pracowników sprzątających między komórkami organizacyjnymi musi odbywać się zgodnie z zasadami reżimu epidemiologicznego i powinna mieć miejsce wyłącznie w sytuacjach wyjątkowych, usprawiedliwionych ważnymi powodami Wykonawcy albo potrzebami Zamawiającego.

12. Wykonawca w komórkach organizacyjnych najwyższego ryzyka: bloki operacyjne, oddział pulmonologiczny, OAiIT, oddział chirurgii ogólnej z pododdziałem chirurgii onkologicznej i urologii, oddziały zabiegowe wyznaczy stałych pracowników do wykonywania czynności związanych ze sprzątaniem.

13. Personel Wykonawcy o każdym wyjściu poza oddział lub opuszczeniu stanowiska pracy informuje pielęgniarkę oddziałową/pielęgniarkę/ratownika medycznego lub kierownika danej jednostki organizacyjnej Zamawiającego, z podaniem celu wyjścia i przypuszczalnego czasu powrotu.
14. Wykonawca zobowiązany jest do wyposażenia każdego z członków personelu w identyfikator noszony w widocznym miejscu na ubiorze i jednolitą, oznakowaną odzież roboczą oraz środki ochrony osobistej (rękawiczki gospodarcze i jednorazowe foliowe i lateksowe/nitrylowe, jednorazowe fartuchy), szafkę z przegrodą na odzież (osobista/robocza), apteczkę podręczną. Ponadto, na bloku operacyjnym wymagana jest obok odzieży ochronnej i środków ochrony osobistej, dodatkowa para obuwia zmiennego.
15. Zamawiający zastrzega sobie prawo do wystąpienia z wnioskiem o odsunięcie członków personelu ze stanowiska pracy, gdy przygotowanie fachowe personelu Wykonawcy w zakresie utrzymania higieny szpitalnej okaże się niewystarczające do realizacji usługi lub właściwego wykonania usługi, albo ujawni się, że osoba taka w trakcie świadczenia usługi, pozostaje pod wpływem alkoholu lub innych środków odurzających.

16. Personel Wykonawcy jest zobowiązany do przestrzegania Karty Praw Pacjenta, zachowania tajemnicy służbowej. Personelowi Wykonawcy nie wolno udzielać informacji o stanie zdrowia pacjenta, dostarczać leków i żywności bez wiedzy i zgody lekarza lub pielęgniarki.

17. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za szkody powstałe w trakcie wykonywania usługi.

18. Wykonawca wyznaczy osobę odpowiedzialną do kontaktów z przedstawicielami Zamawiającego. Osoba ta musi mieć stały kontakt z osobami nadzorującymi od strony Zamawiającego wykonywanie usługi oraz musi być upoważniona przez Wykonawcę do przyjmowania uwag w zakresie wykonywania usługi oraz do podjęcia skutecznych działań w kierunku wykonania zaleceń przedstawicieli Zamawiającego w danej chwili. 

19. Wykonawca zapewnia stosowne badania dla pracowników zatrudnionych przy dystrybucji posiłków, do wglądu pielęgniarce oddziałowej przed podjęciem pracy przez pracownika na danym stanowisku i na życzenie.

20. Pracownicy wykonujący czynności zawarte w SIWZ muszą posiadać aktualne zaświadczenia badań okresowych, aktualne książeczki zdrowia do celów sanitarno – epidemiologicznych oraz obowiązkowo muszą być zaszczepieni przeciw WZW typu B. 

III. Czynności wykonywane przez personel Wykonawcy w ramach usługi sprzątania:

· wycieranie na wilgotno powierzchni mebli, sprzętów i urządzeń;

· mycie i dezynfekcja dozowników wewnątrz i z zewnątrz, uzupełnianie środków higieny;

· mycie grzejników, drzwi, futryny, odbojnic, telefonów, telewizorów, obrazów, ozdób na ścianach, kwiatów;

· mycie i dezynfekcja toalet, łazienek, brudowników;

· mycie i dezynfekcja glazury, baterii, słuchawek prysznicowych, odpływów, mycie kratek wentylacyjnych, czyszczenie poręczy, klamek;

· mycie okien i powierzchni przeszklonych w drzwiach, meblach; 

· pranie żaluzji, rolet, wykładzin;

· czyszczenie automatów na napoje - z zewnątrz

· mycie i dezynfekcja powierzchni podłóg, ścian; 

· gruntowne doczyszczanie i zabezpieczanie warstwą ochronną powierzchni podłóg oraz polerowanie wcześniej zabezpieczonych powierzchni;

· bieżącą konserwację podłóg prowadzić z taką częstotliwością, aby utrzymać powierzchnię podłogi na wysoki połysk (stosowanie wyłącznie środków antypoślizgowych),

· stałe utrzymanie czystości w ciągach komunikacyjnych, klatkach schodowych, wind;

· utrzymanie w czystości oddziałów szpitalnych, pracowni diagnostycznych gabinetów specjalistycznych, pomieszczeń izby przyjęć OPD i administracji;

· mycie lamp oświetleniowych, bocznych i górnych;

· mycie i dezynfekcja lamp bakteriobójczych;

· mycie i dezynfekcja koszy na odpady komunalne i medyczne – wymiana worków foliowych zgodnie z obowiązującym kodem kolorów- oznakowane worki na odpady wg RMZ i ZIP – trwałe zamknięcie worka;

· polimeryzacja podłóg i bieżąca konserwacja podłóg z taką częstotliwością, aby utrzymać stale powierzchnię podłogi na wysoki połysk (stosowanie wyłącznie środków antypoślizgowych);

IV. Pomoc pod nadzorem personelu medycznego w obsłudze pacjentów: 

1. Pomoc pielęgniarce przy prostych czynnościach pielęgnacyjnych:

· pomoc przy myciu chorego - przytrzymanie, asysta,

· podanie pacjentowi miski z wodą,

· przytrzymanie chorego,

· zmiana bielizny pościelowej na pustych łóżkach, ścielenie łóżek,

· asysta i pomoc przy zmianie pozycji ułożeniowej chorego,

· pomoc przy rozbieraniu/ ubieraniu chorego – przytrzymanie, asysta,
· asysta przy bezpiecznym ułożeniu i przygotowaniu chorego do transportu- przytrzymanie, pomoc przy przełożeniu, zabezpieczenie pacjenta, 

· pomoc w sytuacjach doraźnych przy pasowaniu i przytrzymaniu pacjentów pobudzonych, agresywnych;
2. Pomoc w zakresie zaspakajania potrzeb fizjologicznych:

· dostarczanie pojemników na wydaliny do łóżka pacjenta (kaczki, baseny, miski nerkowate) i  bezzwłoczne wyniesienie ich po użyciu, opróżnianie, mycie i dezynfekcja. Podanie w/w pojemników pacjentowi i ich odbiór od pacjenta leży po stronie personelu medycznego,
· na zlecenie i po instruktażu pielęgniarki/położnej opróżnianie worków na zbiórkę moczu oraz opróżnianie, mycie i dezynfekcja słoi na dobową zbiórkę moczu,
· pomoc przy założeniu i zmianie choremu pampersów, wkładek itp.
1. Sporządzanie roztworów roboczych środków dezynfekcyjnych do dezynfekcji m.in. basenów, kaczek, pojemników i słoi do ssaków, misek nerkowatych, misek do toalety pacjentów itp. oraz napełnianie nimi pojemników zgodnie z procedurą. Dezynfekcja manualna ma być prowadzona wyłącznie w uzasadnionych sytuacjach (np. awaria myjek).
2. Prowadzenie depozytu rzeczy pacjentów w Żarach w godz. 700 - 1500 od poniedziałku do piątku, 
· depozyt obsługiwany jest przez jedną osobę Wykonawcy, przydzieloną do Izby Przyjęć;

· usługa obejmuje przechowywanie rzeczy osobistych pacjentów przyjętych na leczenie szpitalne (przez rzeczy osobiste pacjentów Zamawiający rozumie ubrania, bieliznę, obuwie);

· depozyt nie obejmuje dokumentów i rzeczy wartościowych;

· prowadzenie rejestru przyjmowanej odzieży pacjentów oraz przechowywanie odzieży nieodebranej przez okres, co najmniej 6 – miesięcy;

· po zakończeniu okresu przechowywania nieodebrana odzieży z depozytu jest komisyjne niszczenie;

· odpowiedzialność za rzeczy pacjentów pozostawione w depozycie ponosi pracownik Wykonawcy. 
3. Transport wewnętrzny pacjentów, przy współudziale pracownika medycznego, w ruchu pomiędzy poszczególnymi komórkami organizacyjnymi szpitala. 

4. Transport żywności oraz czynności związane z gospodarką żywnościową – transport posiłków na oddziałach szpitalnych:

· dystrybucja posiłków, pomoc przy porcjowaniu i rozdawaniu posiłków, zbieranie tac po posiłkach,

· zebranie naczyń po konsumpcji i odtransportowanie do kuchni oddziałowej.

5. Transport pobranych od pacjenta materiałów diagnostycznych do pracowni analitycznej i pracowni mikrobiologicznej.

6. Transport wewnątrz placówki przedmiotów używanych w procesie opieki medycznej świadczonej na rzecz pacjentów np. narzędzia, materiały i pojemnik do badań, łóżka, naczynia, sztućce, sprzęt jednorazowy, leków i środków opatrunkowych z apteki szpitalnej na poszczególne oddziały.

7. Pomoc personelowi medycznemu w przewiezieniu zwłok do pomieszczenia pro-morte (Żagań);
8. Transport sprzętu i aparatury medycznej.

9. Transport materiałów przekazywanych do sterylizacji z oddziałów szpitalnych i ich odbiór.
10. Transport mebli, aparatury i innych sprzętów na terenie placówki.
11. Transport dokumentacji medycznej do/z statystyki medycznej, poradni, po konsultacjach.
12. Transport odpadów komunalnych, segregowanych i medycznych z komórek Organizacyjnych Szpitala do miejsca czasowego ich składowania. Zbieranie, segregowanie, opisywanie oraz załadunek odpadów medycznych z miejsca ich czasowego składowania na jednostkę transportową. Mycie i dezynfekcja miejsc składowania odpadów. 

13. Czynności związane z gospodarką w zakresie bielizny i odzieży szpitalnej oraz prowadzeniem związanej z tym dokumentacji. Zebranie, przygotowanie oraz transport brudnej bielizny i transport do miejsca składowania. Przyjmowanie czystej bielizny z pralni, sprawdzanie ilościowe ze stanem dowodów przekazania Rw, układanie w pomieszczeniach magazynowych oraz układanie i zabezpieczenia transportu czystej bielizny do komórek organizacyjnych szpitala.
IV. Stosowanie środków dezynfekcyjnych 

1. Wszystkie preparaty dezynfekcyjne, które będzie stosował Wykonawca muszą posiadać szerokie spektrum działania (B,V,F,Tbc) w niektórych przypadkach działanie sporobójcze muszą spełniać wymogi ustawy z dnia 13 września 2002 r. o produktach biobójczych ((t.j. Dz. U. z 2015 r. poz. 242 ze zm.) oraz rozporządzeń szczegółowych wydanych na podstawie przywołanej ustawy, w tym ustawy z dnia 6 września 2001 r. – Prawo Farmaceutyczne (Dz. U. z 2001 r., nr 126 poz. 1381 z późniejszymi zmianami) oraz ustawy z 20 maja 2010 r. o wyrobach medycznych (t.j. Dz. U. z 2015 r. poz. 876 ze zm.).
2. Wszystkie zastosowane środki i urządzenia muszą spełniać wymogi ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r., o systemie oceny zgodności (t.j. Dz. U. z 2014 r. poz. 1645 ze zm.) oraz rozporządzeń szczegółowych wydanych na mocy przywołanej ustawy. 
3. Środki myjące, dezynfekcyjne i konserwujące, służące do wykonywania usługi  winny być zatwierdzone przez Zamawiającego w momencie rozpoczęcia świadczenia usługi i muszą posiadać, odpowiednio do ich rodzaju, następujące dokumenty:
1) karty charakterystyki substancji niebezpiecznej;

2) wpis do Rejestru Produktów Leczniczych, Wyrobów Medycznych, Produktów Biobójczych/ zgłoszenie do rejestru medycznego/pozwolenie Ministra Zdrowia na obrót produktem biobójczym.

4. Zamawiający dopuszcza użycie środków dezynfekcyjnych zawierających w swoim składzie chlor do zastosowania w sanitariatach, brudownikach, magazynie odpadów i do dezynfekcji kaczek i basenów, misek oraz miejscowej dezynfekcji powierzchni zanieczyszczonej materiałem organicznym. 

5. Środki dezynfekcyjne powinny być oznakowane znakiem CE lub posiadać wpis do Rejestru Wyrobów Medycznych lub potwierdzenie zgłoszenia do Rejestru Wyrobów Medycznych w Urzędzie Rejestracji Produktów Leczniczych Wyrobów Medycznych i produktów biobójczych ( zgodne jest to z Ustawą z dnia 20.05.2010 r. – Ustawa o Wyrobach Medycznych Dz. U. Nr 107 poz. 679). Preparaty dezynfekcyjne klasyfikowane, jako produkty biobójcze muszą być dopuszczone do obrotu zgodnie z obowiązującymi przepisami a w szczególności muszą odpowiednio posiadać pozwolenie na wprowadzenie do obrotu produktów biobójczych lub wpis do rejestru produktów biobójczych - Ustawa z dnia 13.09.2002r. o produktach biobójczych (Dz. U. Nr 175 poz. 1433).

6. Roztwory środków dezynfekcyjnych należy używać zgodnie z ich przeznaczeniem, uwzględniając wymagane w danych okolicznościach spektrum działania, w ściśle określonym czasie i odpowiednim stężeniu.
7. Preparaty do dezynfekcji muszą być stosowane zgodnie z zaleceniami producenta. Osoby je przygotowujące muszą być upoważnione i przeszkolone.
8. Preparatów dezynfekcyjnych w sprayu używać tylko do małych i trudnodostępnych powierzchni. Nie używać ich w obecności pacjentów, personelu oraz do dekontaminacji powierzchni zanieczyszczonych substancją organiczną.
9. Zmiany któregokolwiek ze środków dezynfekcyjnych lub myjących wymaga pisemnej zgody Pielęgniarki Specjalisty ds. Epidemiologii.
10. Roztwory robocze preparatów dezynfekcyjnych powinny być przygotowane zgodnie z zaleceniem producenta.
11. Wykonawca zobowiązany będzie do niezwłocznego wdrożenia wszelkich, wynikających ze zmian przepisów prawa lub decyzji organów administracji publicznej, wymogów dotyczących stosowanych preparatów, środków i urządzeń, a także do wdrożenia wszelkich zmian zasad dotyczących świadczonej usługi, w szczególności zasad dezynfekcji sprzętu, pomieszczeń i postępowania z materiałem skażonym.

V. Sprawozdawczość:

1. Wykonawca zobowiązany jest do prowadzenia zapisów w zakresie dokumentowania wykonanych zabiegów dezynfekcji powierzchni zanieczyszczonych krwią lub innym potencjalnie infekcyjnym materiałem biologicznym na oddziałach (w tym dezynfekcji końcowej oraz mycia i dezynfekcji lodówek) oraz dezynfekcji magazynów przejściowych (odpadów medycznych, bielizny szpitalnej).
2. Wykonawca zobowiązany jest do opracowywania comiesięcznego grafiku organizacji pracy dla poszczególnych oddziałów i komórek organizacyjnych obiektów szpitala (imienne grafiki dla poszczególnych grup personelu) oraz harmonogramu gruntownego sprzątania. Kopie opracowanych grafików Wykonawca przekaże pielęgniarkom oddziałowym i kierownikom komórek organizacyjnych.
3. Raz w miesiącu sporządzany będzie przez Zamawiającego protokół wykonanej usługi, potwierdzony przez Naczelną Pielęgniarkę, Pielęgniarkę Epidemiologiczną, Pielęgniarkę oddziałową lub /koordynującą/ lub osobę funkcyjną danej komórki organizacyjnej oraz przedstawiciela Wykonawcy (kierownika obiektu).
VI. Odpowiedzialność:

1. Wykonawca ponosi pełną i nieograniczoną odpowiedzialność za wykonywanie/niewykonanie usługi: z należytą starannością obowiązującą dla wykonywania usługi tego rodzaju, zgodnie z zawartą umową, obowiązującym prawem oraz za jakość świadczonych usług.

2. Zamawiający zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia własnych badań czystości powierzchni w dowolnym terminie (w każdym przypadku dodatniego wyniku posiewu mikrobiologicznego koszt badania pokrywa Wykonawca).
3. Zamawiającemu przysługują od Wykonawcy kary umowne: 

1) za niewykonanie lub nienależyte wykonanie usługi przez Personel Wykonawcy, które są rozumiane jako „usterki” i będą stwierdzone, opisane, udokumentowane przez osoby upoważnione do bieżącej kontroli oddziałów oraz okresowych kontroli szpitala, w zakresie wykonywania obowiązków, wynikających z załącznika nr 6, 7,  SIWZ i nie zostaną usunięte przez Wykonawcę;

2) za nie zapewnienia przez Wykonawcę obsady pracowników w komórkach organizacyjnych lub nie uzupełnienie braków stanowisk albo nieuzasadnioną rotację pracowników na stanowiskach/w komórkach organizacyjnych Zamawiającego;

3) dopuszczenie do wykonywania usługi, Personelu Wykonawcy bez ważnych badań oraz bez odpowiednich kwalifikacji;

4) za powtarzalność zgłaszanych „usterek” tego samego rodzaju, albo w tym samym czasie i brak stosownej reakcji Personelu Wykonawcy

Za „usterki” uważa każdy stwierdzony przypadek niewykonania/nienależytego wykonania umowy przez personel wykonawcy. 

4. Podstawą udokumentowania usterek są:

1) naruszenia oraz zaniedbania wynikające z nie wywiązywania się z przyjętych zobowiązań umownych;

2) stosowanie środków dezynfekcyjnych niezgodnie z zapisami SIWZ;

3) przekroczenia terminu usunięcia ustalonych usterek wpisanych do protokołu zdawczo-odbiorczego.

5. Podstawą do nałożenia kary umownej są udokumentowane usterki oraz określone w dokumentacji, potwierdzającej wykonanie usługi. Udokumentowanie usterek musi nastąpić w obecności przedstawiciela lub pracownika Wykonawcy. 

6. Wykonawca winien przystąpić do usuwania przyczyn, które skutkowały stwierdzeniem usterek w dniu jej stwierdzenia. Usunięcie usterek powinno być zgłoszone i odnotowane osobie odpowiedzialnej ze strony Zamawiającego do bieżącej kontroli właściwy ze względu na miejsce powstałego uchybienia lub osobie stwierdzającej usterki.

VII.  Kontrola, jakości usług:

1. Zamawiający zastrzega sobie prawo bieżącej kontroli, jakości usług. W tym celu przedstawiciel Zamawiającego może asystować przy każdej czynności wykonywanej przez przedstawiciela Wykonawcy na terenie budynku Szpitala i na terenach przyległych.

2. Zamawiający dokonuje w formie pisemnej oceny, jakości usług świadczonych przez Wykonawcę. Ocena dokonywana jest z użyciem skali szkolnej od oceny bardzo dobrej do niedostatecznej. Przyznając za którykolwiek element usługi oceną gorszą niż dobrą, Zamawiający zobowiązany jest do uzasadnienia oceny. Wyszczególnienie elementów usługi podlegających ocenie oraz zasady ich oceny określi regulamin ustalony przez strony. Jeżeli strony nie ustalą wspólnie regulaminu w terminie 3 tygodni od zawarcia umowy, obowiązywał będzie regulamin ustalony jednostronnie przez Zamawiającego.

3. Strony umowy zobowiązane są każdorazowo udostępniać sobie nawzajem protokoły kontroli przeprowadzanych przez instytucje publiczne, dotyczące świadczenia niniejszej usługi w siedzibie Zamawiającego i na terenie przyległym. Strony umowy umożliwią udział przedstawiciela drugiej strony w trakcie czynności kontrolnych.

4. W razie nie wykonywania przez Wykonawcę usługi w całości, przez co najmniej jeden dzień Zamawiający może powierzyć wykonanie usługi osobie trzeciej, na koszt i ryzyko Wykonawcy, bez konieczności wyznaczania Wykonawcy dodatkowego terminu wykonania usługi.

VIII. Osoby upoważnione do kontroli:

1. Bieżącą kontrolę:

1) oddziałów przeprowadzają pielęgniarki oddziałowe lub inne upoważnione osoby przez Zamawiającego i w jego imieniu;

2) innych komórek organizacyjnych Zamawiającego – kierownicy tych komórek lub osoby przez nieupoważnione;

3) zespół osób upoważnionych przez Zamawiającego do kontroli.

2. Okresową kontrolę realizacji usługi przeprowadzają, co najmniej raz na kwartał – zespół osób upoważnionych do kontroli.
3. Wykonawca zobowiązuje się do ścisłej współpracy z Naczelną Pielęgniarką 
i Pielęgniarką Epidemiologiczną szpitala celem wymiany uwag dotyczących wykonania przedmiotu zamówienia.

4. Bezpośredni nadzór wykonawstwa prac w budynkach szpitala i Przychodni sprawuje Pielęgniarka Epidemiologiczna, Naczelna Pielęgniarka a na poszczególnych odcinkach Pielęgniarka Oddziałowa, Koordynująca danego oddziału i Pielęgniarka Przełożona Przychodni. Wszelkie uwagi przekazywane będą wyznaczonemu pracownikowi nadzoru Wykonawcy.

5. Wykonawca na czas obowiązywania umowy wyznaczy „Kierownika obiektu” – osobę, która będzie upoważniona do kontaktu z Zamawiającym całodobowo. 

6. Raz w miesiącu sporządzany będzie przez Zamawiającego protokół wykonanej usługi, potwierdzony przez Naczelną Pielęgniarkę, Pielęgniarkę Epidemiologiczną oraz Kierownika obiektu.

7. Dodatkowo Wykonawca zabezpieczy całodobowy nadzór nad wszystkimi grupami personelu sprzątającego, który będzie odpowiedzialny za:

· prowadzenie kontroli procesów towarzyszących świadczeniu usługi;

· prowadzenie nadzoru nad codziennym odbiorem wykonywanych prac w poszczególnych komórkach organizacyjnych  obiektów szpitala;

· kontakt z wyznaczonymi przez Zamawiającego osobami upoważnionymi do nadzoru;

· Powinien mieć, formę całodobowego dyżuru telefonicznego.

Zapewnienie całodobowej łączności dla stanów pilnych, czas reakcji na zgłoszenie „cito” do 30 minut

IX. Zasady najmu pomieszczeń z przeznaczeniem na prowadzenie działalności Wykonawcy: 

1. Zamawiający może udostępnić Wykonawcy odpłatnie, pomieszczenia z przeznaczeniem na prowadzenie działalności Wykonawcy o powierzchni 139,17 m2 (w tym 49,00 m2 pow. magazynowej) 31,32 m2 w Żarach oraz 65,92 m2 (w tym 44,91 m2 pow. magazynowej) w Żaganiu. Koszt dzierżawy 1m2 wynosi 15,00 zł

2. Najemca będzie płacił Zamawiającemu miesięczny czynsz. Czynsz za miesiąc rozliczeniowy płatny będzie z góry do 15 dnia miesiąca rozliczeniowego na podstawie wystawionej faktury. Zgodnie z warunkami najmu Wykonawca zobowiązany jest do wnoszenia opłaty za czynniki komunalne poza wymienionym wcześniej czynszem. 

3. Za użytkowanie przedmiotu najmu wprowadza się opłaty w cyklu miesięcznym według cen dostawców lub zgodnie z przepisami prawa, za:

a) energię elektryczną; 

b) energię cieplną /c.o./;

c) zimną wodę, ciepłą wodę, odprowadzenie ścieków; 

d) zwrot kosztów opłaty podatku od nieruchomości;

e) korzystanie z telefonu miejskiego na podstawie refaktur wystawionych przez Zamawiającego.

4. Miesięczne opłaty za czynniki komunalne Wykonawca zobowiązany jest wnosić na podstawie faktur wystawianych przez Zamawiającego w terminie 14 dni od daty otrzymania faktury.

5. Zamawiający i Wykonawca dopuszcza i wraża zgodę, na rozliczanie wzajemnych zobowiązań w formie kompensaty należności.

